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Predhovor

Hlavnym poslanim civilnej leteckej dopravy je preprava osob, leteckého nakladu
a posty. Tito ¢innost’ zabezpecuju letecki dopravcovia, ktori prevadzkujui lietadla
na prepravu osob a leteckych ndkladov. Prevadzka lietadiel nie je vS§ak mozZné bez
letisk, stredisk riadenia letov, handlingovych spolo¢nosti a ostatnych zloZiek, ktoré
zabezpecuju v leteckej doprave logisticki podporu.

Vyznam leteckej dopravy spociva predovSetkym v rychlosti prepravy,
operativnosti, prekondvani vel'’kych vzdialenosti za vel'mi kratky Cas, vysokej Grovni
poskytovanych sluZieb a v komforte prepravy.

Vicsina procesov a Cinnosti v oblasti leteckej prepravy osdb a tovarov je
definovand v ustanoveniach a usmerneniach medzindrodnych a narodnych noriem.
Standardizécia a istd harmonizécia postupov v ramci odbavovacich procesov je preto
nevyhnutnd. Jej ciel' om je zaistit’ bezpecné, plynulé a efektivne zabezpecenie leteckej
dopravy. Medzinarodné legislativne tpravy, pravne, ekonomické, politické a socidlne
vizby v sifasnom modernom svete maju za ndsledok vyrazné zmeny v leteckej
doprave a jej celosvetovy rozvoj.

Leteckd preprava sa stdva dostupnou pre Siroké vrstvy obyvatel stva v mnohych
Castiach sveta. Objem prepravy osob a leteckych ndkladov sa kaZzdoro¢ne zvySuje.
Narasta pocet letov, otvaraju sa nové letecké linky, narastd pocet prevadzkovatel’ ov
lietadiel. To m4 za nésledok vytvédranie konkurenéného tlaku na zniZovanie cien v
leteckej doprave.

Na druhej strane hrozba teroristickych dtokov v sic¢asnom obdobi si vyzaduje
zvySené poziadavky na zaistenie bezpecnosti a ochranu civilného letectva pred ¢inmi
protipravneho zasahovania, coho nésledkom je zvySovanie prevadzkovych ndkladov
na letecki dopravu.

V civilnom letectve existuje urCitd reguldcia v oblasti tvorby cien letecke;j
prepravy, vykonu procedurdlnych postupov pri odbavovani cestujucich a leteckého
ndkladu a dodrZiavania §tandardnych postupov v oblasti samotnej prepravy. Niektoré
Specifické prepravné podmienky v rdmci liberalizacie a vol'ného pristupu na trh
leteckej dopravy su vSak zéleZitost' ou jednotlivych leteckych dopravcov a letiskovych
prevadzkovatel ov.

Efektivne riadenie odbavovacich procesov na letiskdch je pomerne zloZité.
Pre zabezpecenie maximdlne spol’ahlivého a bezpecného prepravného procesu je
nevyhnutnd efektivna spoluprdca vsetkych zidcastnenych zloZiek. Rychly prenos
prevadzkovych informécii je v sudcasnosti mozny len s vyuzitim modernych
informaénych technolégii a pocitacovych systémov, ktoré st schopné zabezpecit



potrebnud informacnt podporu, zvySovanie efektivnosti jednotlivych ¢innosti, a tym aj
zvySovanie objemu prepravy.

Vysoka uroveni poskytovanych sluzieb pre cestujicu verejnost’, dodrziavanie
zdkladnych prav cestujicich, zaist' ovanie poZadovanej bezpecnosti v leteckej doprave
a d’alSie kvalitativne faktory su zdkladnym kritériom d’alSieho rozvoja letecke;j
prepravy v budicnosti.

Leteckd doprava je sucast’ou dopravnej infraStruktiry a vyznamnou oblast’ ou
prijmovej Casti ekonomiky Statov. Za tym udcelom je doleZité zaistit’ dostatoéni
kapacitu letisk, ktord by v budicnosti pokryla rastici dopyt po leteckej preprave.
Letecka doprava je sebestacnd, a v porovnani s inymi druhmi doprav pomerne malo
zat’azuje Zivotné prostredie. Rozvoj letectva mdZeme v budicnosti povaZzovat’ za jednu
z alternativnych rieSeni poziadaviek a narokov spolo¢nosti na dopravu v budicnosti.

Z uvedeného je zrejmé, Ze leteckd doprava ako takd predstavuje pomerne
komplexny systém, ktorého pochopenie vyzaduje Stadium partikularnych olasti.

Vysokoskolskd ucebnica Leteckd preprava osOb a batoZin sa preto zaoberd
problematikou vyplivajicou z jej ndzvu a je primarne, no nie limitne, uréend
pre Studentov bakalédrskych Studijnych odborov orientovanych na leteckd dopravu.
Obsahové néplil ucebnice zodpovedd odporicaniam a ustanoveniam sucasnych
platnych medzinarodnych a narodnych noriem v oblasti vykonu, postupov a ¢innosti
pocas odbavovacieho procesu 0sob, leteckého ndkladu a posty na letiskach odletu,
tranzitu a priletu.

Ciel'om ucebnice je dosiahnut’ u Studentov poZadovand odborni vedomostnui
uroveil a oboznamit’ ich s oblastami distribicie leteckej dopravy, obsluznych
odbavovacich procesov, colného konania a prepravnych podmienok leteckej prepravy
0sdb. Vzhl'adom k zameraniu a rozsahu publikécie su niektoré popisy ¢innosti a
technické parametre prostriedkov v rdmci letiskovych obchodno-prevddzkovych
procesov popisané len orientacne. UCebnica je spracovand v zmysle sticasnej platnej
medzindrodnej legislativy v oblasti leteckej prevddzky, preto ma obsah niektorych
kapitol len doCasny charakter.

Za odborné rady a poskytnuti pomoc chceme touto cestou pod akovat
zamestnancom technického a prevadzkového oddelenia letiska Airport Kosice, a.s.
Autori budd povd’acni vSetkym Citatel’om za konStruktivnu kritiku, pripomienky a
ndvrhy.

Autori
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1. Ponuka a predajleteckych
prepravnych sluzieb

Po prvej svetovej vojne sa zacali lietadld vyuZivat' na komerénd prepravu osdb
a nakladov. UZ prvé letecké spoloCnosti, ktoré pontkali takéto sluzby boli niitené
vytvirat' letové pldny a letové poriadky. Najskor to boli jednoduché primitivne
databdzy a planovacie tabul'ky, ktoré si vytvdrali samotné letecké spoloCnosti.
AZ neskdr, po II. svetovej vojne zacali letecki prevddzkovatelia tieto pldnovacie
a distribu¢né systémy modernizovat’, rozSirovat’ a automatizovat’. Bol to zaciatok
vzniku inventarnych a distribu¢nych systémov, ktoré v sicasnosti obsahuju rozsiahle
Statistiky a databdzy letovych poriadkov, sedackovych kapacit, vytvaraji cenu leteckej
dopravy, umozZiuju rezervaciu a nasledny predaj leteckej prepravy. Cena prepravnych
sluZieb bola v minulosti tvorend predovSetkym od prevddzkovych ndkladov
spolo¢nosti, poctu predanych a disponibilnych sedaciek, tirovne poskytovanych sluzieb
a inych Cinitel’ov, ktoré urcovali a aj v sicasnosti uruji cenovu politiku letecke;j
prepravnej spolocnosti.

Letecké spolocnosti aZ do konca 60-tych rokov 20. storo¢ia vyuZivali na distribiciu
a predaj leteckych prepravnych sluzieb svoje vlastné predajné siete. Postupne vSak
zacal vyvoj a zavadzanie centrdlnych rezervacnych systémov (d’alej len CRS).
Tieto systémy vytvorili jednotlivé letecké spolo€nosti alebo zoskupenia leteckych
spolocnosti. Zavedenim CRS sa tym vytvorili podmienky na vyuZivanie sluZieb
cestovnych agentir, ktoré prostrednictvom CRS ziskali vol'ny pristup k leteckym
poriadkom, k ponuke a vol'nym sedackovym kapacitdm na jednotlivych linkach.
Zavedenim rezervacného spdsobu, potvrdzovanim poZiadaviek zdkaznikov a predajom
leteckej prepravy prostrednictvom agentur sa trh leteckych prepravnych sluZieb stal
dostupnym pre Sirokd verejnost’. Letecké spolo¢nosti tym uSetrili a Setria finanéné
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prostriedky, ktoré by inak museli investovat’ na vybudovanie, prevadzku a rozvoj
vlastnych predajnych sieti.

Na zaistenie prevadzkovych Standardov, profesiondlnych znalosti a financne;j
spol’ahlivosti agentiirneho predaja medzinarodnd organizicia IATA zaviedla proces
akreditdcie agentdr.

V 70-tych rokoch sa predaj leteniek cez agentiry pohyboval na rozvinutych trhoch
na urovni azZ 90% z celkového podielu predanej leteckej prepravy. V zavislosti na
objeme predanej leteckej prepravy boli agentiry odmenované proviziami. Spolo¢nym
zédujmom leteckych spolo¢nosti a agenttr bolo v tom Case vSak predat’ ¢o najviac
leteniek za najvysSiu cenu.

Urcitym problémom agentirneho predaja v tomto obdobi bol spitny prevod
trzieb leteckym spolo¢nostiam za predanu letecku prepravu (letenky). PredlZovanie
terminov skutocnych udhrad, obCasné bankroty agenttr, zloZitost’, nejednotnost’
a administrativna naro¢nost’ fakturaénych procesov bola dévodom na vytvorenie
spol’ahlivého jednotného zictovacieho a dhradového systému. Tento systém sa za
koordinacie IATA v leteckom obchodno-prevadzkovom procese zacal zavadzat
v leteckej doprave uZ zaciatkom 70-tych rokov minulého storo¢ia.

Jednotlivé CRS vsak v tomto Case sliZili prevazne zaujmom leteckych spolocnosti,
ktoré ich vytvorili, a v Case spustenia na trh aj vlastnili. Bolo to spdsobené tym, Ze
prostrednictvom CRS boli prioritne pontikané predovSetkym letecké prepravné sluzby
leteckych spolo¢nosti, ktoré boli vlastnikmi tychto systémov. To malo za nésledok,
Ze vplyvom konkurencie medzi leteckymi spolo¢nost’ami stipali aj provizie agentur,
teda stipala aj cena leteckej prepravy. To vSak bolo v rozpore s principmi vol' nej
sut’aZe a slobodnej vol'by zdkaznika. Bolo potrebné tento trend zastavit'’. Zmenili sa
preto vlastnicke pomery v CRS a prijal sa novy sposob odmetiovania agentur. Provizie
boli zrusené (resp. klesli najmi na narodnych trhoch na nulu) a zacali sa vyberat’ len
poplatky za vystavovanie leteniek.

Priestor na d’alSie zniZovanie cien v leteckej doprave sa vSak vytvoril aZ
nastupom novych technoldgii, predovSetkym rozvojom internetu, prechodom
na spdsob vyhotovovania elektronickych leteniek, zmenou ekonomickych
a spolo¢ensko-politickych zmien vo svete a vplyvom inych okolnosti. Tak vznikli
nové moZnosti rozvoja leteckej dopravy, ktorych dosledkom bol koncom dvadsiateho
storoCia obrovsky nérast objemu leteckej prepravy vo svete.

Distriblcia a predaj leteckej prepravy v sac¢asnosti

Leteckd doprava sa od devit'desiatych rokov 20-tého storocia stdva masovym
dopravnym odvetvim. Len v roku 2005 sa letecky prepravilo priblizne 2 miliardy
cestujucich na linkach 600 registrovanych leteckych prepravcov vo svete. Zvysila sa
prepravnd kapacita, na letecky trh prisli nové letecké spolocnosti a zvysil sa celkovy
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pocet tctovnych transakcii. To bolo dévodom na prijatie radikdlnych zmien v celom
leteckom obchodno - prevddzkovom procese. Ndrast objemu medzindrodnej letecke;j
prepravy bol spésobeny aj rozvojom cestovného ruchu, rozvojom medzinarodného
obchodu ale i vplyvom politickych zmien vo svete. Tieto faktory mali za nésledok,
Ze sa systém predaja a distribucie leteckej prepravy musel vyrazne modifikovat
a modernizovat’.

PoZiadavkou a sicasnou potrebou zaroven bolo a je dosiahnut’ v leteckej doprave
vysoky stupeni koordinacie, kooperacie a kompatibility. O to sa snaZia mnohé letecké
spolo¢nosti, prevadzkovatelia letisk, prevadzkovatelia letovych prevadzkovych sluzieb,
prevadzkovatelia distribu¢nych a rezervacnych systémov, handlingové spolocnosti
a d’alsi, ktori sa na leteckej doprave podiel’aju. Kompatibilita je v maximéalne moznej
miere zabezpecend vzdjomnou spolupridcou a koordiniciou postupov v leteckej
prevadzke v celosvetovom meradle.

V priebehu rokov, pocas ktorych objem leteckej dopravy a jej dolezitost’ pre
medzindrodny obchod a cestovny ruch stiipal sa zacal prejavovat’ cely rad novych
tendencii. V sucasnosti rozvoj leteckej dopravy charakterizuji a ovplyviiuji najma
tieto faktory:

e narastd konkurencia inych druhov dopravy a vytvara sa tak tlak na
trvalé zniZovanie ndkladov v leteckej preprave;

e zvysuje sa podiel nizkondkladovych leteckych dopravcov na trhu;

e vzrastd koordindcia a kooperacia medzi leteckymi spolocnost’ ami,
letiskami, letovymi prevadzkovymi sluzbami;

e nastdva trvaly pokles provizii predajnym agentiram na hodnotu 0
az 2% z predaja prepravy leteckych spolo¢nosti;

e rozvojom novych technoldgii, informacnych systémov a zavedenim
elektronickych leteniek letecké spolo¢nosti rozvijaji svoje vlastné
internetové predajné cesty;

e dereguldcia leteckej dopravy vo vSetkych jej odvetviach podporuje
principy vol'nej stt’aZe a slobodnej vol'by zdkaznika;

e prijaté opatrenia v poslednom obdobi maju za ciel’ zaistit’ bezpecnd,
pohodlInt a spol’ahlivi leteckd prepravu pre pribliZne 6 miliénov
leteckych cestujicich denne, ¢o rocne znamena cca 2,2 miliardy
cestujucich v celosvetovom meradle;

e leteckd doprava sa stala najpokrokovejSim odvetvim priemyslu
a vyuZiva najmodernejSie informacné technolégie a systémys;

e zavadzanie novych technolégii je tiez zdkladom pre rozvoj
a modernizdciu lietadlového parku,;



16 1. Ponuka a predaj leteckych prepravnych sluzieb

e vyuZivanie Standardizovanej terminolégie a skratiek v leteckej
doprave a ich zaclefiovanie do celosvetového komunika¢ného
procesu;

e demografické a politické zmeny v niektorych regiénoch sveta
zvySuju kipyschopnost’ verejnosti.

Pravidelné letecké prepravné sluZby su v sticasnosti distribuované a preddvané
koncovym zdkaznikom prostrednictvom distribu¢nych kandlov, ktoré poskytuja
potencidlnemu zdkaznikovi nielen informécie o jednotlivych letoch, dostupnych
miestach, ale tiez vytvéraju rezervaciu, vystavuju prepravné doklady a zabezpecuja
preplacanie trzieb. Vzhl’adom k vysokému poctu cestujicich na pravidelnych linkach
a pocte distributorov je tento proces ndro¢ny na presnost’ a vysoku spol’ahlivost’.

Pravidelné letecké prepravné sluzby je moZné si rezervovat prostrednictvom
globalnych distribu¢nych systémov (d’alej len GDS). GDS maji vo svojej
databaze uloZené informécie o jednotlivych letoch, leteckych spolo¢nostiach, cenach
a jednotlivych linkdch, umoziuji rezerviciu i samotny nakup leteckej prepravy. Predaj
leteckej prepravy je v sicasnosti mozny

1. Prostrednictvom vlastnych distribu¢nych kandlov leteckych
spolo¢nosti — v ramci vlastnych predajnych kancelarii leteckych
spolocnosti alebo ich internetovych portélov.

2. S vyuzitim sluzieb akreditovanych cestovnych agenttr alebo ich
internetovych portalov.

3. Za moZny spdsob rezervéacie sa povazuje aj telefonickd rezervacia
prostrednictvom call centra leteckej spolocnosti alebo cestovnej
agentury.

Osobitnd sucast’ leteckej prepravy predstavuji charterové linky a predaj letecke;j
charterovej dopravy. Predaj a ndkup charterovej linky predstavuje zmluvny bilateralny
vzt'ah medzi leteckou spolo¢nost’ ou a objedndvatel’om leteckej prepravy. Podmienky
rezervacie st v tomto pripade zdlezitost ou dohody. Takéto lety majui svoje vyhody aj
nevyhody. Nevyhodou je zniZend garancia doby odletu z dovodu uprednostnenia
pravidelnych letov. Charterové lety ponikaji mensSi rozsah sluzieb. VyuZzivajd
sa predovsetkym na kratke az stredne kratke vzdialenosti. Kvalita sluZieb je u
jednotlivych leteckych spolo¢nosti rozdielna a koliSe v zavislosti od poZiadaviek
cestovnych agentiir.

Vlastny predaj leteckej prepravy leteckymi dopravcami

V suicasnosti je badatel'ny ndvrat k obnoveniu vlastného predaja leteckej prepravy
leteckymi spolo¢nost’ami. Tento trend ovplyvnil predovSetkym internet, ktory
umoziuje Siroky pristup verejnosti k informacidm a sluzbdm. Internetové moZnosti



1.1 Distriblcia a predaqj leteckej prepravy v sUcasnosti 17

umoziuju leteckym dopravcom pribliZit' sa k zdkaznikovi prostrednictvom svojej
internetovej stranky, na ktorej dopravcovia pontkajui svoje letecké prepravné sluzby.
Letecké spolocnosti tak operativne za relativne nizke prevadzkové naklady pondkaja
svojim potencidlnych zdkaznikov lacnejSiu prepravu a sluzby s fiou spojené, napr.
formou akciovych zliav.

Medzi hlavné nevyhody a obmedzenia predaja prostrednictvom vlastnych
internetovych predajnych portalov leteckych spolo¢nosti patria:

e obmedzenie ponuky len na lety daného leteckého dopravcu,
pripadne skupiny dopravcov;

e nie je tu moZnost' kombinovania ciest na link4ch d’al§ich dopravcov;

e neochota, neddvera alebo neznalost' potencidlnych zdkaznikov
vyuZzivat’ internet;

e neddvera pri pouZivani kreditnych kariet pri platbe cez internet;

e narast kapacitnych narokov na vlastné call centrd, ktoré musia
odpovedat’ zdkaznikom na mnohé dotazy vzt'ahujice sa nielen
k samotnej leteckej preprave, ale aj k systému vyuZivania
internetovych sluZieb a vykondvani platieb;

e pre zaistenie kvalitného fungovania internetovych predajnych
systémov je potrebny postupny nérast a modernizacia informacnych
technolégii dopravcov.

Medzi vyhody predaja prostrednictvom internetovych predajnych portdlov
leteckych spolo¢nosti patria:

zniZenie distribu¢nych ndkladov spolo¢nosti;
priamy kontakt s klientom a pribliZenie vlastnej ponuky kone¢nému
spotrebitel’ ovi;

vytvaranie vlastnej databazy konecnych zakaznikov;
jednoduch4 elektronickd distribicia akénych a Specidlnych ponik;
zrychleny tok peniazi (cash-flow) pre leteckého prepravcu.

Agentuirny predaj a nezdvislé internetové portdly

Internetovy predaj leteckych prepravnych sluzieb vyuZivaji nielen samotni letecki
dopravcovia ale aj cestovné agentlry a nezavislé internetové portaly spolupracujice
s IATA agentirou. Vyhoda takéhoto predaja spociva v tom, Ze zdkaznik md moZnost’
vyberu z ponuky réznych leteckych dopravcov. Letecké spolocnosti tak uSetria na
propagdcii svojich sluZieb a prevadzku vlastného internetového portdlu. Atraktivita
takéhoto predaja sa zvysila zavedenim elektronickych leteniek, ktory vyriesil problém
dorucovania a preplécania prepravnych dokladov.
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Narastom predaja objemu leteckej prepravy, rastom poctu akreditovanych agentir
sa letecky distribu¢ny proces postupne prispdsobuje ndrodnym trhom. Akrediticiu
agentur realizuje prislusna kanceldria IATA. Agentura, ktord chce predavat’ letecké
prepravné sluzby musi prisluSnej kanceldrii IATA doloZit' svoju profesiondlnu
pripravenost’, dostato¢né finan¢né krytie, doveryhodnost’, kvalitu a technickud
pripravenost’. Podmienky pre akrediticiu su stanovené v IATA rezolicidch (IATA
rezoldcia 800 alebo IATA rezoldcia 8§14), doplnené Specifickymi miestnymi kritériami.
Agentira musi byt vybavena jednym zo schvilenych globédlnych distribu¢nych
systémov pre dany trh.

V roku 2006 sa prostrednictvom 64 560 agentiir vo svete predala letecké preprava
v hodnote 187,3 miliardy USD. Celkovy pocet vo svete takto vystavenych leteniek
bol 362 milidénov. Z tohto poc€tu bolo 198 miliénov (54 %) elektronickych leteniek.

Od 1. Jina 2008 sa pol'a nariadenia IATA vystavuji uZ len elektronické letenky
a teda Clenské aerolinky IATA od tohto datumu nevidavaju fyzické, papierové,
letenky.

V roku 2006 celkovy obrat predaja leteckej dopravy prostrednictvom GDS
a spolo¢ného zictovacieho a tihradového systému (Billing and Settlement Plan - d’alej
len BSP) bol v CR a SR v celkovom objeme 3,39 miliard &eskych kortn. V SR v roku
2007 predavalo leteckud prepravu celkom 75 predajnych agentir, vratane pobociek,
ktoré pontkali a predévali leteckd prepravu na zmluvnom zédklade s agentirami.

Agentiry za predaj leteckej prepravy dostavali od leteckych spoloCnosti az do
zaliatku devit desiatych rokov provizie. Tie v tom Case predstavovali vzhl’adom
na silnd konkurenciu skoro 14 % z celkovej ceny leteckej prepravy. Aby sa cena
prepravy zniZila, leteckd spolocnost’ Delta Airlines sa rozhodla regulovat’ tieto
provizie (tzv. capping) a stanovila maximalnu vysku provizie. Ttto spolocnost’ vel' mi
rychlo nasledovali aj ostatné letecké spolo€nosti. V stiasnosti sa v USA, ale i na
trhoch EU provizie pre agentiry postupne zniZuju, pripadne rusia. Agentury su preto
nitené za vystavovanie leteniek tctovat’ svojim zdkaznikom manipulacné poplatky
(service fee). Tymto krokom sa sice zniZili ndklady leteckych spolo¢nosti, zniZili sa
v8ak aj prijmy cestovnych agentir. Ked’Ze nie sd v sicasnosti (aj v SR) vypldcané
agentiram provizie, agentliry musia rozsiahlou propagdciou a vlastnymi aktivitami
ponukat’ svojim zdkaznikom aj iné sluzby (napr. predaj hotelovych sluZieb, predaj
dovolenkovych destindcii a iné).

Vzt' ah letecky dopravca — agentira sa tymto podstatne zmenil a odmeniovanie
agentur sa stalo transparentné. Niektoré letecké spoloc¢nosti v§ak odmenuji agentiry
za ndrast predaja vlastnej prepravy spitnymi proviziami (odmenami, prémiami), ¢im

.....

distribatorov.
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Za ucelom propagacie a komunikacie so zdkaznikmi existujui aj tzv. non-IATA
agentury, ktoré sice nemaji akreditdciu na predaj leteckej prepravy, ale ich innost’
je zabezpecCovand prostrednictvom spoluprace s akreditovanymi agentirami, ktoré
akreditdciu majd. Ciel’om existencie non-IATA agentir je zvySit' celkovy obrat pri
predaji leteniek u jednotlivych agentidr alebo u leteckych prepravcov.

Uloha a vyvoj distribuénych systémov

Hlavnou tlohou distribu¢nych systémov je ponuka vol'nych kapacit na jednotlivych
linkach, ocefiovanie a tvorba leteniek. UZivatel'mi a vykondvatel’'mi tychto sluzieb
st predovsetkym cestovné agentiry, ich verejné internetové portdly ale i letecké
spolo¢nosti, ktoré pontkajui svojim zdkaznikom priamo on-line rezervacie a predaj
v sieti vlastnych predajni.

Stcast’ ou distribu¢ného systému je aj tarifny systém a systém tlace prepravnych
dokladov. Tarifné systémy podavajui informécie o cenach leteniek, letiskovych
poplatkoch a platobnych podmienkach pre jednotlivé lety. s vyuZitim informécii
z centrdlneho rezervacného a tarifného systému je vystavend letenka pre
konkrétny let. Nasleduje zictovanie predanej letenky, zaknihovanie cestujiceho do
databdzy a vystavenie elektronickej letenky. Pred odletom konkrétnej linky odosle
distribucny systém informécie o cestujicom do odbavovacieho systému leteckému
prevadzkovatel'ovi. Ide o osobné informécie o cestujicom a leteckej linke (meno,
trasa letu, Cislo linky a pod.), pripadne Specidlne sluzby a poziadavky cestujiceho,
informdcie o transferovych a tranzitnych letoch, informacie bezpe¢nostného charakteru
a iné.

Snahou leteckych spolocnosti je, aby potencialni zdkaznici mali kdekol vek
vo svete pristup k ¢o najkompletnejSej ponuke leteckych prepravnych sluZieb.
Predaj leteckej prepravy je v stcasnosti ovplyvilovany stratégiou, ktord vplyvom
technologického rozvoja a zavddzanim novych informacénych technolégii a systémov
v leteckom prepravnom procese ma za ciel’:

zniZzovanie distribu¢nych nékladov;

maximdlny dosah ponuky leteckych prepravnych sluZzieb vo svete;
skvalitiiovanie sluZieb pre verejnost’;

zvySovanie konkurencie medzi leteckymi prepravcami;
maximdlne vyuZivanie prepravnych kapacit leteckych prepravcov;
zrychlenie a zjednoduSenie obchodno-prevadzkovych procesov;
rozsirenie distribu¢nych kandlov.

Letecké spolocnosti ale i cestovné agentiry hl'adaji optimdlny a vyvazeny
distribu¢ny model, ktory by bol pristupny Sirokému okruhu zdkaznikov, a ktory



20 1. Ponuka a predaj leteckych prepravnych sluZieb

by nezat’aZoval globdlne distribu¢né systémy vysokymi prevddzkovymi ndkladmi.
na trhu je ponechané na zdkaznikovi, jeho preferencidch, vybere a trZznej sile.

Skusenosti z trhov v USA a EU hovoria v sti€asnosti o vyvaZenosti medzi
predajom leteckych prepravnych sluZieb prostrednictvom internetovych portialov
agentir a vlastnym predajom leteckej prepravy prostrednictvom klasickych GDS
dopravcov. Ponuka prostrednictvom vlastnych internetovych portdlov by vSak nemala
byt zvyhodilovand tarifnymi pripadne inymi vyhodami, ktoré si nedostupné pre
cestovné agentiry. Tym by doslo k deformacnym zmendm na trhu, zniZovali by sa
trzby leteckych spolo¢nosti a jeden distribu¢ny kandl by bol zvyhodneny pred druhym.

Na druhej strane cestovné agentiry musia predpokladat’, Ze ich celkovy obrat z
predaja leteckej prepravy ndstupom internetového predaja moze stagnovat’ pripadne az
klesat’. Preto by sa ich aktivity mali zamerat’ na predaj aj inych cestovnych produktov
a sluZieb, nie len leteckej prepravy.



Vyuzivanie informacnych systémov a technolégii v obchodno-prevadzkovych
procesoch v leteckej doprave je v sucasnosti na civilnych letiskdch nevyhnutnost ou.
Komunikacia medzi letiskami a leteckymi spolocnost’ami, ako aj poskytovanie
kvalitnych sluZzieb pre verejnost’ je nemyslitel'nd bez modernych letiskovych
informacnych systémov a technolégii. Prevadzkovanie tychto systémov je v leteckej
doprave zdrojom prijmov a Setrenia, zvySovania efektivnosti, spol ahlivosti,
optimalizécie, evidencie, zi¢tovania, planovania a progndzovania leteckej dopravy do
buddcnosti.

Na splnenie tychto ciel’ov musia byt’ informacné systémy leteckych dopravcov,
prevadzkovatel ov letisk, ako aj ostatnych poskytovatel ov sluZieb pre leteckd dopravu
schopné vzdjomne spolupracovat’ a komunikovat’ v redlnom (on-line) Case. Toto je
moZné len vtedy, ak budd mat’ informacné systémy vysoky stupeinl Standardizicie
a kompatibility, Co je aj zakladnou poZiadavkou medzindrodnych organizacii IATA
a SITA v oblasti zavddzania a vyuZivania modernych informacnych technoldgii
v leteckej prevadzke.

Zavédzanie informacnych systémov pre poskytovatel ov leteckych prepravnych
sluZieb je vSak pomerne ndkladnd investicia. Nové technoldgie si vyZaduji obrovské
finan¢né ndklady do zakipenia potrebného softvéru a hardvéru, preskolenia vlastnych
pracovnikov a vybudovania vzdjomnej komunikacnej siete medzi jednotlivymi
systémami a podsystémami. Na trhu je v sti¢asnosti vel’a kvalitnych informacnych
technoldgii, ktoré je mozné v leteckej prevadzke vyuzivat'. Su vSak od réznych
vyrobcov, vyuZivajicich rdzny programovaci jazyk, maji r6znu cenu, kvalitu a droven
bezpecnostného zabezpecenia.
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Pre potreby informacnej siete v leteckej doprave by bol idedlny integrovany
stavebnicovy systém, ktory by zaistil zjednodusené prepojenie a zrychlenie vSetkych
procesov. Takyto systém by vzdjomne spolupracoval v nadviznosti na jednotlivé
informacéné systémy leteckych dopravcov, prevddzkovatel'ov letisk a vSetkych
ostatnych distributorov poskytujicich sluzby v leteckej doprave. Medzindrodné
a ndrodné letecké organizécie robia vSetko preto, aby bol takyto unifikovany systém
zavedeny celoplo$ne na celom svete ¢o najskor.

Pre kazdy informacny systém su najdoleZitejSie informécie. Pre vyhodnocovanie
leteckej dopravy a nasledné ekonomické zhodnotenie vyuZzitia informacnych systémov
v leteckej prevadzke su dblezité marketingové informécie, ktoré v leteckej doprave
ziskavame zo sledovania a Statistik:

e predaja leteniek na jednotlivych letovych linkach;
e prepravnych kapacit a vyuZitel'nosti lietadiel;

e objemov trZieb leteckych prepravcov;

e vyhodnocovania produkcie agentir pontikajicich letecké sluzbys;
e planovania a vyhodnocovania ndkladov na leteckt dopravu, a iné.
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Sl Z(ctovaci systém
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Obr. 2.1: Struktira obchodno-prevadzkovych informaénych technoldgii a systémov
v leteckej doprave.
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Jedinou cestou zvySovania trovne poskytovanych sluZieb, zvySovania efektivnosti
a spol’ahlivosti distribu¢nych tokov je rozvoj a modernizicia informaénych systémov
a technoldgii v leteckej doprave. V rdmci obchodno-prevddzkového procesu v leteckej
doprave pracuji predovSetkym tieto informacné systémy a technoldgie (pozri
Obr. 2.1):

Rezervacné systémy (RS)

Inventdrne systémy (IS)

Globélne distribu¢né systémy (GDS)

Zuctovacie a thradové systémy (BSP)

Finan¢ny manaZment a cenové systémy

Tarifné systémy

Letiskové informacné systémy a technoldgie

Systémy pldnovania letov a vyhodnocovania leteckej prevddzky

Rezervacné systémy

SliZia pre verejnost’” a zhromazd’ uju vSetky potrebné informécie, ktoré sa vzt ahuju
k rezervécii na konkrétny let u konkrétnej leteckej spolo¢nosti. Rezervécie leteniek
st zabezpeCované prostrednictvom rezervacnych systémov cestovnych agentur, ich
internetovych portélov, telefonicky alebo priamo u leteckého prepravcu. Pomocou
rezerva¢ného on-line systému ma potencidlny zdkaznik (klient) moznost’ vyhl’adat’
si v rezervacnom systéme aktudlne dostupné letecké spojenie podl'a zadanych
poziadaviek.

Rezervaciu na konkrétnu vybrand linku je moZné potvrdit’ len v pripade, ak su
v lietadle na danom lete vol'né sedacky a on-line rezervacny systém potvrdi rezervéciu
rezervaénym kédom. Je nevyhnutné, aby boli vSetky osobné udaje v rezervacii
zadané klientom tplné, pravdivé a spravne. Tieto informécie si ddleZité pre d’alSiu
identifikdciu klienta v letecko-prepravnom procese (napr. pocas odbavenia pred letom),
jeho rezervéciu a d’alSiu komunikdciu. Medzi povinné ddaje v rezervacnom patri meno,
priezvisko, datum narodenia, adresa bydliska alebo adresa pre dorucenie, telefonicky
kontakt, e-mail a iné.

Rezervacny systém je on-line spojeny s inventirnym systémom. Po zozbierani
a zaknihovani vSetkych ddajov potrebnych pre rezerviciu (meno cestujiceho,
rezervovand linka, nadvédzné linky, Specidlne poZiadavky cestujiceho, kontakt
na cestujiceho a pod.) je vyhotoveny rezervacny itinerdr, ktory je odoslany
do inventdrneho systému. Po uhradeni platby za prepravu odoSle pred odletom
linky inventarny systém informdcie o cestujicom s rezerviciou na tito linku
do odbavovacieho systému. Rezervicia je aktualizovand, cestujicemu je vydand
letenka (alebo je vystavend elektronickd letenka), ktord je v zictovacom systéme
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vyfakturovand. Po zaplateni za rezerviciu je cestujici v rdmci odbavovacieho procesu
zaknihovany (zapisany) na let a moZe sa vykonat’ jeho letecka preprava. Moderné
rezervacné systémy by mali zaistit’ (pre viac informacii pozri tiez ):

e dokonaly, denne aktualizovany informacny tok v oblasti ponuky
a distribtcie leteckej prepravy;

e moznost’ vykondvat’ rezervicie na vSetky ponikané lety a destindcie
formou priameho vstupu do rezervaéného systému;

e automaticky vypocet ceny leteckej prepravy na zdklade vykonane;j

rezervicie;

automatizovand tla€ leteniek a palubnych vstupeniek;

rezervéciu Specifickych sluZieb na palube lietadiel;

overovanie kreditnych kariet a ziskavanie sihlasu k vySke kreditu;

hotelové rezervicie, rezervacie na prendjom aut a iné;

rezervovanie a vystavovanie prepravnych dokladov na vlakové

a autobusové spojenia;

e rezervacie na vypisané turistické zdjazdy, kultirne a Sportové
podujatia;

e vedenie evidencie o Castych zakaznikoch;

e vedenie tGctovnictva, administrativy, persondlnej agendy, vykazov
Statistickych udajov, a iné.

Rezervacny systém GABRIEL — ide o rezervacny systém pre knihovanie a predaj
leteniek. Systém tieZ poskytuje informdcie o leteckych spojeniach, o obsadenosti liniek,
umoziuje vypocet ceny letenky a automatizovandu tla€ leteniek. Systém GABRIEL
spolupracuje aj s ostatnymi distribu¢nymi a odbavovacimi systémami.

Rezervagny systém Gabriel vyuZiva napr. leteckd spolo¢nost’ CSA, ktory je
tzv. host ovacim systémom (je u CSA v prendjme od inej spolocnosti).

Inventdrne systémy

Inventarne systémy zbieraji vSetky potrebné informécie pre budice letové plany
a po spracovani letového poriadku odosielaju tieto informécie do rezervacnych
a distribu¢nych systémov. Tento systém udrZiava letovy poriadok leteckej spolo€nosti,
vytvdra cenu, vykondva triedenie liniek, sleduje obsadenost’ liniek, eviduje a sleduje
rezervicie pre budice linky a vytvdra tieZ zdznam potencidlneho zdkaznika v leteckej
doprave. Ide o otvoreny online systém pre cestujiceho, v ktorom si zdujemca
zaddva svoje poZiadavky, na zdklade ktorych mu inventdrny systém pontdka moZnosti
jednotlivych prepravcov.
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U tohto systému je doleZitd vzdjomnd prepojenost’ a vzdjomnd vymena informécii
medzi jednotlivymi systémami (distribucny, rezervacny, odbavovaci) za tdcelom
optimalizacie distribu¢nych ndkladov, pripadnych zmien a spresiiovania letovych
planov.

Inventarne systémy pracujui s informaciami a zlozitymi databdzami letovych
poriadkov, cenami, informiciami o budicich cestujicich, s ich poZiadavkami,
obsadenost’ou liniek a d’al$imi informaciami s predstihom az 24 mesiacov, na tisicoch
letov denne a na stovkéch letisk na celom svete. Okrem zdkladnych informécii
potrebnych pri predaji leteckej prepravy (napr. meno cestujiceho, ¢islo linky, cestovna
trieda a pod.) tieto systémy registrujui aj Specidlne poZiadavky cestujicich (napr.
zvlastne jedld na palube lietadla, vyber miesta na palube, potreby imobilnych
cestujucich a pod.).

Moézeme definovat’ dve zdkladné funkcie inventdrneho systému (pre viac
informécii pozri tiez ):

1. Inventdrny systém je miesto, kam je primarne vkladany ¢i nahravany
a udrZiavany letovy poriadok spolo¢nosti.

2. Spravovanie vSetkych rezervacii na linkach leteckych spoloc¢nosti,
ktorych linky s sdcast'ou publikovanych letovych poriadkov.
Systém riadi obsadenost’ liniek a distribiiciu vol'nych kapacit.

Pre spol'ahlivé fungovanie inventdrneho systému je potrebné zaistit’” prenos
(vymenu) dét s roznou mierou interaktivity, ktoré su prendSané do:

e distribu¢nych a rezervacnych systémov (dostupnost’, aktualizcia
letového poriadku a cien, tvorba/tpravy/ruSenie rezervacii);

e odbavovacich systémov — prenesenie zoznamu cestujicich na
konkrétnej linke pre hladké odbavenie na letiskdch, spitnd
aktualizacia rezervacii po odlete konkrétnej linky,

e webovych strdnok (on-line predaj leteniek na strankach daného
dopravcu, agentiry);

e inventdrnych systémov ostatnych leteckych spoloCnosti,
predovsetkym do systémov alian¢nych a interline partnerov.

Vyvoj vlastnych inventarnych systémov je s ohl’adom na svoju komplikovanost’
a programovacie ndklady pre niektoré mensie dopravné spolo¢nosti vel’'mi ndkladny.
V sicasnosti je vo svete vel'mi mdlo leteckych spolocnosti, ktoré vyuZzivaji svoje
vlastné inventdrne systémy. Takymito spolo¢nost’ami sd napr. Air France (inventdrny
systém ALPHA III), British Airways (SPEEDWING), Finnair (FINNRES).

S postupom casu sa vo svete vyprofilovalo niekol’ko dodavatel’ ov inventarnych
systémov. Pri volI'be vhodného systému je potrebné venovat’ pozornost’ hlavne
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otdzkam pontkanych funkcionalit, kompatibility s d’al§imi vnitornymi a vonkajS$imi
systémami, vhodnosti systému pre internetovy predaj, poZiadavkdm na hardware, ale
tieZ otdzkam kapacity a finanénym nakladom.

Vyvojom inventdrnych systémov sa zaoberd medzindrodnd organizicia pre leteckd
telekomunikdaciu - SITA. Jej inventarny systém GABRIEL sa postupom casu stal
najpouZivanej$im inventdrnym systémom v celosvetovom meradle.

VicSina inventdrnych systémov vznikla uZ pred niekol'’kymi desiatkami rokov. Pre
nich sa pouziva oznacenie legacy systém. Vsetci dodavatelia inventarnych systémov
v sicasnosti pracuji na vyvoji novej generécie, ktord je vSeobecne oznacovand ako
New-Gen systémy. Zakladny kamen architektiry New-Gen systémov je zdznam
zékaznika, umoZiujici u novych modernych inventirnych systémov prepojenie
s centralnymi rezervanymi systémami, ktoré uchovdvaji a triedia informacie
o jednotlivych zdkaznikoch. UZ dnes pontkaji New-Gen systémy ponuku vol'nych
miest, ktord je ovplyvnend tym, pre koho je miesto pozadované (osobné preferencie,
informécie o zdkaznikovej histérii letov, objemy predchddzajicich ndkupov leteckej
prepravy a iné).

Dal$im vyznamnym znakom New-Gen systémov je otvorenost’ systému, ktord
umoziuje tvorbu a napdjanie d’al§ich modulov. Tym vo vSeobecnosti dochddza k
jednoduchsiemu pripojeniu d’alsich systémov, databaz a aplikicii. Inventdrne systémy
novej generdcie vychddzaji v dstrety poZiadavkam leteckych spolo¢nosti za icelom
optimalizécie distribu¢nych ndkladov a zjednoduSenia dopliiovania systému novymi
funkciami.

Tvorcovia inventdrnych systémov kladi vel'’ky doraz na to, aby cestujici, ktor{
si rezervuju letenku, mohli robit’ ndsledné opravy/ipravy prostrednictvom on-line
pristupu. Moderné on-line aplikdcie pondkaji moZnost’, ako automatizovat’ vymenu
informacii medzi dopravcom a cestujicim.

Stcasné inventarne systémy mozZu byt kompletne prevadzkované na hardware
leteckej spolo¢nosti. Castejsie sa vSak stretivame s variantom najomnych
medzinarodnych multi-host systémov, kedy spravu, vyvoj a Konektivitu zaist'uje
prevadzkovatel’ inventdrneho systému a leteckd spolo¢nost’ plati len za pouZivanie
systému. Vyuzivanie nijomnych systémov ma pre dopravcu vyhodu v tom, Ze
dopravca nemus{ investovat’ vysoké investicie na ndkup a moderniziciu vlastnych
inventarnych systémov.

Globdlne distribu¢né systémy

Hlavnou tlohou globalnych distribu¢nych systémov (GDS) je ponuka vol'nych kapacit
na jednotlivych linkdch, oceriovanie a tvorba leteniek. UZivatel mi GDS a predajcami
leteckych prepravnych sluZieb si predovsetkym cestovné agentury, letecké spolocnosti
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a ich verejné internetové portdly, ktoré pontkaji svojim zdkaznikom priamo on-line
rezervacie a ndkup leteckej prepravy.

GDS poskytuji zdkladné prepojenie medzi poskytovatelI'mi sluZieb, ktorymi
su letecké spolo¢nosti a predajcami (agenttry alebo internetové portaly) po celom
svete pracujiice nezdvisle od leteckych spolo¢nosti. Ziadna agentira na trhu, ktora
v suicasnosti predava letecké prepravné sluzby nemdze pracovat’ bez distribu¢nych
systémov a ndslednym vzdjomnym prepojenim na inventdrny systém, tarifny systém,
systém zuctovania a fakturacie.

Tvorcami GDS boli samotné letecké spolo¢nosti. Medzi najzndmejsie GDS,
ktoré boli vytvorené jednotlivymi skupinami leteckych prepravcov patria systémy
AMADEUS, GALILEO, SABRE a WORLDSPAN. GDS Amadeus vytvorili letecké
spolo¢nosti Air France, Lufthansa a Iberia. GDS Galileo vytvorili spolo¢nosti Aer
Lingus, Austrian, Alitalia, British Airways, KLM, Olympic, Swissair, TAP Air
Portugal, United Airlines. Spolocnost’ American Airlines vytvorila GDS Sabre a GDS
Worldspan vytvorili spolocnosti Delta Airlines, Northwest a TWA. Okrem tychto
najzndmejSich GDS sa mdzeme stretnit’ aj s globdlnymi distribuénymi systémami
ako su Abacus, GETS, Axcess, Safari.

Od roku 2007 kedysi dva samostatné GDS Galileo a Worldspan pracuju pod
hlavickou jedného majitel’a, a to spolo¢nosti Travelport. No aj napriek tomu na
trhu eSte stile vystupuji ako samostatné globdlne distribu¢né systémy so svojimi
pdvodnymi ndzvami.

V neskorSom obdobi sa sicasne s podmienkami prevddzky a vyuZivania
jednotlivych GDS menila aj Struktdra ich vlastnikov. Ciel'om tychto aktivit bolo
oddelit’ leteckych dopravcov od jednotlivych GDS. Snaha o oddelenie GDS od
dominantnych leteckych spolo¢nosti bola odévodiiovana tym, Ze tieto spolo¢nosti
pontukali agentiram na predaj predovSetkym svoje vlastné prepravné sluzby, ktoré
zobrazovali na prvych strankach systému, a tym znevyhodfiovali ostatnych dopravcov.
USA sa preto spolu s EU rozhodli regulovat’ ¢innost” GDS. V EU sa tato regulacia
zaviedla pod ndzvom “CRS Code of Conduct”. Tento proces prebiehal sticasne
s procesom zmeny vlastnikov a zvySenym rozsahom poskytovanych sluzieb a ponuky.
V suicasnosti jednotlivé GDS spolupracuji s leteckymi spolocnost’ami na zmluvnej
béaze (napr. V GDS Galileo, Sabre a Worldspan zakladajiice letecké spolo¢nosti
v nich uZ nemaji Ziadny podiel). Je len na jednotlivych agentirach, ktory zo
systémov GDS sa rozhodni vyuZivat'. Jednotlivé GDS sa liSia r6znou kvalitou
podporovania, ponukou doplnkovych sluZieb a produktmi, poctom zobrazovania
leteckych spolo¢nosti, pripadne inymi finan¢nymi a zmluvnymi odliSnost’ami. Pre
priklad podielu GDS na svetovych trhoch leteckej dopravy, je na obrdzku 2.2 zobrazeny
tento podiel pre druhy Stvrt'rok 2018.
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Obr. 2.2: Podiel GDS na svetovych trhoch leteckej dopravy v druhom Stvrt'roku 2018.

Vyhl’adavanie jednotlivych pontk a letovych liniek prebieha tak, Ze si operator
v agentire vyZiada cez prepojenie prostrednictvom GDS ponuku leteckych liniek
a okamZite dostane na obrazovku neutrdlnu ponuku, z ktorej si zdkaznik moze vybrat’
to najlepsie letecké spojenie. Informéacie o letovych poriadkoch a jednotlivych letoch
GDS preberaji zo svetovej databazy letovych poriadkov publikované firmou OAG
(Official Airline Guide — www.oag.net). Spolocnosti OAG poskytujui letové poriadky
letecki prepravcovia (v sticasnosti okolo 500-600 prepravcov). Tarifné informacie
sa zverejiuju prostrednictvom systému pre distribiciu cien ATPCO (Air Tariff
Publishing Company) alebo systémom prevddzkovanym organizaciou SITA. Tieto
a distribu¢nych ciest on-line predajom produktov a sluZieb GDS ponukaju cestujicim
SirSiu ponuku neZ samostatné predajné kancelarie (portaly) jednotlivych leteckych
spolocnosti.

Bez pouZivania niektorého zo sicasnych globalnych distribu¢nych systémov je
nemozné si pracu agentiry predavajicu leteckd prepravu predstavit’. Vzhl’adom
na vzdjomné prepojenie GDS so zictovacim a thradovym systém BSP (Billing
and Settlement Plan) nie je agentirny predaj leteckej dopravy pre klasické letecké
spolocnosti na sicasnom trhu leteckej prepravy moZzny.

Okrem nazvu globdlny distribu¢ny systém - GDS sa v leteckej doprave stretivame
aj s nazvom Pocitacovy centrdlny rezervacny systém (Computer Reservation System —
CRS). Tento nazov sa niekedy zamienia s pojmom GDS. Centralne rezervacné systémy
su vSak predajné systémy, ktoré si pouzivané jednotlivymi leteckymi spolo¢nost’ ami
na predaj na vlastnych linkach alebo na linkdch tdzkeho okruhu spolupracujicich
spolo¢nosti. Do CRS je umozZneny pristup len uréitému okruhu spolupracujicich
leteckych agentur.

Predajné agentiry v Slovenskej a Ceskej republike pouZivaji primarne globalne
distribucné systémy GALILEO, AMADEUS a SABRE.
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Globélny distribu¢ny systém SABRE sa vyuziva na Slovensku za dcelom
ndkupu leteckych prepravnych sluzieb leteckej spolo¢nosti American Express.

Vzijomné prepojenie GDS s leteckymi spolo¢nost’ami a predajnymi agentirami
prebieha vel'mi operativne. Jednotlivé letecké spoloCnosti po zverejneni svojich
leteckych poriadkov pre nasledujice obdobie poskytnu tieto tidaje GDS. Informécie
sa tykaju letového poriadku, cien a kapacit. GDS prijaté informdacie spracuje
a vicsinou uz v priebehu nasledujicich troch hodin ich poskytuje svojim uZivatel’ om.
Predajné agentiry mézu okamzite ponudkat’ na predaj leteckd prepravu danych
leteckych spolo¢nosti. Po zakipeni (rezervovani) leteckej prepravy zdkaznikom
v predajnej agenture, GDS prostrednictvom svojho servera komunikuje v redlnom Case
s inventdrnym systémom danej leteckej spolo¢nosti. VacSinou vSak nastdva priama
komunikécia s inventdrnym systémom leteckej spoloc¢nosti aZ pri kiipe (rezervacii)
viac ako 9 miest v lietadle.

Sprostredkovanie a predaj leteckej prepravy pomocou GDS stoji letecké
spolo¢nosti priblizne 4 USD (mysli sa tym 1 osoba na 1 tsek cesty = 1 segment
= 4 USD). Jednotlivé GDS z tejto sumy vyplatia proviziu predajnej agentire za
sprostredkovanie predaja. Vyska sumy provizie (odmeny) je zavisld od vzajomnych
bilaterdlnych dohdd medzi GDS a predajnou agentirou.

Od roku 2004 sa niekol’ko softvérovych spolo¢nosti zaoberd vyvojom a rozvojom
moZnosti GDS (napr. Triton Distribution Systems, ITA software, G2 Switchwork,
Farelogix a iné). Zdkladnymi ciel'mi inovacii a modernizacie GDS je zniZovanie
flexibilita.

Stcast’ ou GDS ako aj CRS (centralnych rezervacnych systémov) si podsystémy,
ktoré su nevyhnutnou sicast’ ou sluZieb v celom distribu¢énom a rezervaénom procese.
Ide o:

1. Systém pre tla¢ prepravnych dokladov.
2. Tarifné systémy.

VyuZitim informécii z rezervaéného systému a tarifného systému je mozZné
vyhotovit’ rezervacny itinerdr a po uskutocneni platby vytlacit' letenku. Systémy
pre tla¢ prepravnych dokladov preddvaji do zictovacieho a dhradového systému
(BSP) informéacie potrebné pre riadne zictovanie predanych prepravnych dokladov.
V dnesnej dobe je uZ mozZné pomocou systému tlace prepravnych dokladov vystavovat’
elektronické letenky. Letecka spolocnost’ vS§ak musi byt vybavend zodpovedajicim
systémom, databdzou elektronickych leteniek a musi byt napojend na globdlny
distribu¢ny a rezervacny systém.

Tarifné systémy uchovdvaji informdcie o cenéch leteniek, letiskovych poplatkoch
a tarifnych podmienkach pre konkrétne lety leteckych spolo¢nosti.
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Zuctovaci a Ghradovy systém

Zuctovaci a thradovy systém BSP (Billing and Settlement Plan - d’alej len BSP)
o systém zictovania medzi predajnymi agentirami IATA a leteckymi prepravcami.
Zaruka kvality a financnej spol’ ahlivosti je zabezpecend akrediticiou a monitorovanim
cestovnych agentir preddvajicich leteckd prepravu a medzindrodnou reguldciou
agentirneho predaja leteckej prepravy.

Hlavna tdloha BSP spociva v sledovani, evidencii, fakturicii a dohl’adom nad
predajom prepravnych dokladov jednotlivymi agentirami a leteckymi spolo¢nost’ ami
na danom uzemi. Na jednej strane agentiry dostand sihrnné faktiry od vsetkych
leteckych spolocnosti, od ktorych predali na danom tizemi letecké prepravné doklady
a na druhe;j strane letecké spolocnosti dostanti cez BSP platbu od jednotlivych agentir
za svoje sluzby. Je sledovand terminové presnost’ uthrad, pretoZe kazdd BSP ma
presne stanovené terminy dhrad (v SR je to kaZdych 14 dni), pocas ktorych su
agentdry povinné uhradit’ leteckym spolo¢nostiam platby za letecké sluzby. V pripade
nedodrZania stanovenych terminov si agentiry penalizované a pri opakovanom
probléme im je odoberand licencia na predaj leteckych prepravnych dokladov.

Pri dodrZani vsetkych tarifnych podmienok pri predaji leteniek od jednotlivych
predajcov sa v systéme pre zictovanie prepravnych dokladov spracuju denné predajné
zdznamy. Po zozbierani a spracovani vSetkych tidajov a ndkladov za jednotlivé ndrodné
trhy je vykonand kompletizdcia a vystavia sa pre ucely zictovania, vyhodnotenia
a d’alSieho pldnovania podklady pre fakturdciu za predand prepravu.

Zictovacie systémy st prevadzkované ako samostatne pracujiice pre jednotlivych
dopravcov alebo si dopravcovia tieto sluzby nakupuji od inych zmluvnych partnerov.

Aby sa zabrdnilo zneuZitiu prepravnych dokladov, vyuZiva sa systém tzv.
neutrdlnych leteniek. Je to vyhodné nielen pre agentiry ale aj pre letecké spoloCnosti.
Letecké spolo¢nosti tak nemusia vyddvat’ agentiram svoje vlastné letecké prepravné
doklady, ale postaci ak agentdra neutrdlne letenky ozna¢i kédom leteckej spolocnosti
poskytujiicej prepravu na prvom alebo dial’ kovom tiseku danej cesty. DalSie zi¢tovanie
potom prebieha v rdmci zictovacich systémov leteckych spolocnosti, ktoré sa na celej
preprave podiel’ali. Tieto neutrdlne letenky nahradzujd postupne elektronické letenky,
pri zachovani doterajSieho principu fungovania BSP.

Finanény manaZment a cenové systémy

Ulohou finanéného manazmentu (RMS - Revenue management) je optimalizovat’
ziskovost’ pondkanej kapacity uz uskuto¢nenych a planovanych letov. Podl'a
aktudlneho letového poriadku cenové systémy vytvaraji trhové vyuZitie sedackovej
kapacity na jednotlivych letovych linkach. Podavaji informacie o aktudlnom stave
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obsadenosti lietadiel, o prehl’ade vol'nych disponibilnych miest a porovnavajui ich
s idajmi predchadzajicich letov. Na zdklade tychto informdcii vyhodnocuje finanény
manaZzment konkrétne lety a stanovuje progndzy na nasledujice obdobie. Tieto
prognézy zostavuje na zdklade inventdrnych tdajov zaknihovania cestujicich na
konkrétnych linkach, po¢tu obsadenosti lietadiel v jednotlivych triedach, a na zdklade
rezervacnych ddajov nasledujuicich letov

Finan¢ny manazment ma za dlohu dosiahnut’ ¢o najvysSieho vyuZitia sedadlove;j
kapacity, a tym aj vysSie trZzby z jednotlivych letov. Je tu nevyhnutna spoluprica
s inventdrnym a rezervaénym systémom. Ulohou finanéného manaZmentu je tieZ
urovat’ a stanovovat’ pravdepodobnost’ uskutocnenia letov a preverovat’, ¢i k danej
rezervdcii bola vystavend a zaplatend letenka.

Cenov4 politika kazdej leteckej spoloCnosti sleduje zvySovanie trZieb, vynosnost’
a efektivnost’ leteckej prevadzky. Nastavenie cien musi obstit’ v konkurencnej sit’azi
s inymi spolo¢nost’ami a musi koreSpondovat’ s kvalitou poskytovanych sluZieb.

Cenové systémy spracivajui a porovndvaju vlastné ceny s cenami konkurencie
a vytvaraji analyzy zefektivnenia a nastavovania cien pre budice lety. Udaje pre tieto
analyzy ziskavaju od distribu¢nych agentir z distribuénych systémov.

Cenov politiku stanovovania vysky cien leteniek ovplyviiuje mnoZstvom zdanlivo
madlo vyznamnych okolnosti ako napriklad:

e druh letenky (jednosmernd letenka, spiatocnd letenka, letenka
s prestupom);

e Cas a termin letu (rdno, v doobediiajSej Spicke, vecer, v noci, v lete,

v zime apod.);

typ letu (obchodny let, charterovy let);

platba za letenku (vo chvili rezervicie, platba na letisku);

Specidlne poplatky pri zmendch v rezervécii;

spoplatnend moZnost’ vyberu miesta v lietadle;

Specidlne poziadavky na jedlo na palube lietadla;

vernostné programy;

zmluvné letenky a pod.

Toto vsetko, ale aj iné faktory, je kritériom pre vypoclet koneCnej ceny
letenky a pontkané sluzby pre leteckého cestujiceho. Cenové systémy analyzuji
a vyhodnocuju efektivitu uskuto¢nenych letov, zaist'uji elektronickd distribiciu
cien a vytvaraju odporticania ako nastavovat’ ceny v leteckej doprave v najblizsej
buducnosti.
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Tarifné systémy

Obchodno-prevdadzkovy proces v leteckej doprave osdb a ndkladu riadi sibor
informacnych technoldgii a systémov, ktoré tvoria jeden komplex prepojeni a vzt’ahov
na seba nadvizujicich a vzajomne sa podmieniujicich. Jednym zo systémov
pouZzivanych v procese obchodu a distribicie leteckej prepravy su tarifné systémy.

Pri predaji leteckej prepravy klientom prichddzame do styku s ucelenymi tarifnymi
stibormi, ktoré sa od seba vzdjomne odliSuji oblast’ ou pouZitia a samotnou ich tvorbou.
Tvorba tarif v leteckej doprave ma pomerne zlozitd Struktdru. Tato Struktira nebola
vytvorend naraz, ale vyvijala sa desiatky rokov a jej vyvoj neustdle pokracuje. Jej
dlohou je vytvorit’ optimalne tarifné podmienky, ktoré by pre leteckd dopravu ziskali

Tarifu v leteckej doprave je moZné definovat’ ako sihrn cien za prepravné vykony,
stihrn podmienok pre pouZzitie cien v zavislosti od icelu, spdsobu prepravy a ndhrad
za sluZby spojené s prepravou, vratane ndkladov za vystavenie leteniek.

Letiskové informacné systémy a technologie

Ziadne medzindrodné letisko dnes nemdze pracovat’ bez modernych informa¢nych
systétmov, ani bez ich on-line prepojenim na systémy d’alSich letisk,
leteckych dopravcov, systémy riadenia letovej prevadzky alebo poskytovatel ov
meteorologickych informécii. Informacné systémy na letisku mdzeme definovat
ako systémové stibory sliZiace na zber, udrziavanie, spracovanie a poskytovanie
informacii pre zaistenie bezpecnej, efektivnej a spol’ahlivej prevadzky civilného
letectva.

Zaistenie bezpecnej pozemnej prevadzky na letisku a odovzddvanie prevadzkovych
informdcii ostatnym zlozZkam, ktoré sa podiel’ aji na vybavovacom procese cestujicich
a obsluhe lietadiel na odbavovacich plochich zabezpecCuje letiskovy dispecing.
Dispecer prenos informdcii medzi zainteresovanymi zloZkami zabezpecuje pomocou
on-line letiskovych informacnych systémov. Ide predovSetkym o letiskové systémy
s nasledovnym oznacenim (pre viac informécif pozri tieZ ):

KLIS (Komplexny letiskovy informacny systém) — umoziuje vkladat’ letové plany
na d’alSie spracovanie, zobrazuje informdécie pre cestujicich, spracovdva
informdcie pre pozemné riadenie letovej prevadzky.

AFTN (Aeronautical Fixed Telecommunication Network) — leteckd pevna
telekomunikacnd siet’ — ide o komunikacny systém celosvetovej siete na
vymenu sprav v leteckej prevadzke. Jej sucastou je aj jej nadstavba
CIDIN (Common ICAO Data Interchange Network). Siet AFTN sliZi na
odosielanie sprav typu SNOWTAM a NOTAM a informuje posadky lietadiel
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o zmendch v prevddzkovych charakteristikdch réznych casti infraStruktdry
letovej prevadzky, prijima letové plany, pridel’uje sloty a iné.

ATM (Air Traffic Management) — prevadzkovy systém v riadenf leteckej prevadzky.

AMS - automaticky monitorovaci systém pouZivany na letisku KoSice a.s. Je
ureny pre ovlddanie a signalizdciu svetelnych zabezpeCovacich zariadeni
a monitorovanie:
e svetelnych signalizaénych a zabezpeCovacich zariadeni (vzletovych /
pristavacich a pojazdovych drah);
réddionaviga¢nych zariadeni a systémov;
elektrotechnickych zariadent;
ndhradnych a zdloZnych zdrojov;
nuidzovych postupov pri mimoriadnych a havarijnych situdcidch;
podmienok prevadzky pri kategéridach dohl’adnosti ICAO I a II;
ochrany proti prepitiu.

SITATEX - komunikacny systém, ktory sliZi ako prostriedok Sirenia informécii
medzi letiskami a leteckymi spolocnost’ami. Jeho tlohou je zabezpecit' prenos
sprav, ktoré maju za ciel’ zaistit' optimélne poskytovanie handlingovych sluzieb
pre letecké spolocnosti na letisku priletu. Systém odosiela a prijima spravy typu:

e MVT (spravy o pohybe lietadiel);

e DM (spravy o naloZeni lietadiel);

e PSM (spréavy o sluzbach pre cestujicich);
e PTM (spravy o transférovych cestujticich);
e PNL (menné zoznamy cestujtcich).

TIMATIC je informaény systém, ktory zabezpecCuje kontrolu viz a ndleZitosti
suvisiacich s tranzitom alebo vstupov do danej krajiny. Systém Timatic
umoziiuje skimat’ vizové, zdravotné alebo kombinované vyZiadané informécie.
Potrebnymi informacnymi vstupmi do systému su typ a ¢islo pasu, narodnost’,
tranzitna destinacia, ciel’ova destindcia a iné.

Tieto systémy sd vyuZivané na letisku KoSice a.s.. Na inych letiskdch vo svete
mozu byt prevadzkované podobné systémy pod inym ndzvom. Podmienkou je,
aby boli tieto systémy kompatibilné a navzdjom spolupracovali.

Odbavovacie systémy

Na riadne odbavenie cestujicich a lietadiel sa na vécSine letisk pouZivaju
automatizované odbavovacie (vybavovacie) systémy (Departure Control Systems —
DCS). Vybavovacimi letiskovymi systémy su napr. informacné systémy GAETAN od
spolocnosti Air France a GUIDE od spolo¢nosti Lufthansa. Tieto systémy disponuji
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rozsiahlou databdzou s technickymi parametrami a charakteristikami vSetkych typov
lietadiel odbavovanych na danom letisku za Gcelom vyvaZenia lietadla, rozloZenia
nakladu a rozsadenia cestujicich. Systém vyvazovania lietadla kontroluje a reguluje
hmotnostné limity lietadiel za ticelom dobrej ovlddatel'nosti lietadla vo vzduchu
a minimalizacie spotreby paliva.

Na zdklade dit zo systému vybavenia cestujicich a batoZin (check-in),
a s prihliadnutim na pocet cestujicich, vytvara DCS odporicania na rozsadenie
cestujucich a rozloZenie nékladu v lietadle. Do6leZitou funkciou systémov GAETAN
a GUIDE je aktualizdcia informacii o pocte cestujicich. Vd’aka prepojeniu na
odbavovacie systémy d’alSich letisk si DCS schopné odbavit' cestujiceho az do
jeho findlnej destindcie, vratane zaistenie odbavenia na transferovych letiskdch —
trought check in. Letiskové odbavovacie systémy sud urcené:

e pre vybavenie cestujticich na letisku;

e pre automatické generovanie spriv potrebnych pre let (systém
SITATEX);

e pre automatické generovanie a tla¢ potrebnych dokumentov (tvorba
LOADSHEET);

e pre tla¢ palubnych vstupeniek;

e pre tla¢ batozinovych Stitkov vratane vypoctu poplatkov za batoZiny
s vySSou dovolenou hmotnost’ ou;

e pre seating process a weight and balance process (rozsadenost’
cestujucich s ohl’adom na vyvazenie — t'aZisko lietadla).

LOADSHEET je prevadzkova sprava o naloZeni a vyvazeni lietadla, ktora
slizi ako podklad pre zuctovanie poplatkov, spracovanie $tatistik a taktieZ je
podkladom pre spravy o ndklade (tzv. Loadmessage - LDM).

Zdrojom udajov odbavovacich letiskovych systémov potom su:

e systémy evidencie tovarov a batoZin;

e systémy na kontrolu nakladania batozin (Baggage Handling System
- BHS);

e informacné systémy o aktudlne odbavenej a naloZenej batoZine
(Baggage Reconciliation System -BRS);

e inventdrne systémy obsahujiice zoznamy cestujucich;

e informdcie od odbavovacich systémov inych letisk, sliZiacich na
komunikdciu o transférovych cestujicich a ich batoZine.

Vicsina modernych medzinarodnych letisk ma vybudované plne automatizované
a technicky vybavené letiskové odbavovacie systémy, ktoré st navzdjom prepojené
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s rezervaCnymi a distribuénymi systémami. Tieto systémy sa skladaji zo samostatnych
podsystémov, pracujicich od seba nezdvisle (napr. handlingovy systém, vyvazovaci
systém lietadiel, letiskové informacné systémy a iné).

V sucasnosti je za ucelom zrychlenia odbavovacieho procesu a skritenia
doby Cakania pred odletom lietadla vyZadované vzajomné prepojenie na databazu
elektronickych leteniek. Moderné letiskd s vel'’kym objemom odbavenych cestujicich
vyuZzivaji aj moZnosti samoobsluZznych odbavovacich stojanov (kioskov), ktoré st
prepojené s letiskovym odbavovacim systémom, a ktoré si schopné dostatocne
spol’ahlivo preverit’ identitu cestujticeho a ,,zapisat' * ho na let. Samoobsluzné kiosky
modZu slizit' na odbavenie cestujicich vSetkych leteckych spolo¢nosti alebo su to
zariadenia sliZiace len jednej leteckej spolocnosti na odbavenia vlastnych cestujtcich.

Letiskové bezpecnostné systémy

Slizia k zaisteniu bezpecnosti na letiskach a na ochranu pred ¢inmi protipradvneho
zasahovania v letectve. Medzi tieto systémy zarad’ujeme systémy na detekénud
kontrolu 0séb (ramové detektory kovov, biometria, detekcia stopovych prvkov), na
kontrolu batoZin a tovarov (rontgenové zariadenia, SDV - systém detekcie vybusnin
a SDVZ - systém detekcie vybusSnych zariadeni) ale aj vntitorné kamerové systémy
monitorujice pohyb a ¢innosti vo vyhradenych priestoroch bezpecnostnej ochrany,
systémy perimetrickej ochrany letiska a elektronické zabezpecovacie systémy vstupov
a pristupov do priestorov a objektov na letisku.

Doplnkové letiskové systémy

Na vicsine medzinarodnych svetovych letisk sa vyuziva systém WordTracer, ktory
sldzi na vyhl'addvanie stratenych (zablidenych) batoZin. Je vzdjomne prepojeny
s odbavovacim systémom a reklamaénym oddelenim, kde sa zhromaZzd’uji informécie
o stratenej batoZine. Vyhotovuje sa zdznam a popis takejto batoZiny, ktory sa okamzite
automaticky porovndva v databdze stratenych (ndjdenych) batozin. Ak dojde k zhode
a k njdeniu batoZiny, systém okamzite presmeruje batoZinu do miesta urcenia.

Na letiskdch pracuji aj d’alSie informacné systémy, ktoré si ndpomocné
v ramci prevadzky letiska a letiskovych Cinnosti. Ide napr. o systémy automatického
pridel'ovania stojisk pre lietadld, ndstupnych mostov, odbavovacich pultov pre
cestujucich, taxisluzba a pod.

Vzijomne prepojenie tychto podsystémov sa uskutocnuje spravidla cez centralny
prevadzkovy letiskovy dispe€ing a cez centrdlnu letiskovi databazu.
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Planovacie a vyhodnocovacie systémy

Ziakladnou tlohou tychto systémov je planovanie a optimalizcia budicich letovych
poriadkov. Zakladnymi informdciami si ekonomické modely ndkladov na planované
lety, Statistika uskuto¢nenych letov, predpokladany pocet cestujicich, otdzky ponuky
a dopytu kam, preco a kedy lietat’. Odpovede na tieto otdzky si hlavnym néstrojom
planovacieho operacného manaZzmentu a zdrojom informadcii pri pldnovani budicich
letovych liniek. Hlavnym motivaénym kritériom je financny efekt, cena a zniZovanie
celkovych nédkladov leteckych spolo¢nosti na jednotlivé lety.

Systém planovania letov

Planovanie letov, vyuZitie lietadiel a posddok je logistickd zéleZitost’, a je pomerne
komplikovana. Na jednej strane je zaujem o maximdalne vyuZitie kapacit lietadiel,
otdzky financného zisku, na druhej strane pri tvorbe letovych pldnov je potrebné
brat’ do tivahy technické poZiadavky na pravidelnd ddrZbu lietadiel, vykondvanie
predpisanych prehliadok a prac na leteckej technike. Sti€ast’ ou pldnovacieho procesu
su aj bezpecnostné prvky v leteckej prevadzke (napr. technicky stav lietadiel, zdravotna
sposobilost’ pilotov, odpocinok pilotov, dizka letu, otdzky bezpecnosti leteckej
prevadzky pred ¢inmi protiprdvneho zasahovania a pod.). V takomto pripade je
dolezitd harmonizécia vSetkych ¢innosti a dostatok informdcii na vytvorenie redlneho
a efektivneho letového poriadku.

Néstrojom pre systém pldnovania letov (Flight planning system - FPS)
a optimdalneho letového poriadku st informadcie o stave lietadiel, platnost’ licencif,
typy lietadiel a ich nasadenie do letovych pldnov. Na zdklade inform4cii o aktudlnej
meteorologickej situdcii na pldnovanej trase a informécii z letiskovych systémov
pri pridel’ ovani stojisk a slotov a inych tidajov z informacnych databaz systém FPS
vytvara letové plany.

Systém optimalizicie letovych posddok (Crew management system - CMS),
obsahuje kompletni databdzu o lietajicom persondlu (napr. pocet nalietanych hodin
pilotov, kvalifika¢né predpoklady, kurzy, Skolenia, zdravotné prehliadky) a ostatné
udaje, ktoré pomahaji leteckym dopravcom pri nasadzovani posddok na jednotlivé
lety. Systém je tieZ datovou zakladniou na spracovanie legislativnych poziadaviek
krajiny, ktord pozaduje idaje o posddke prilietavajicej do krajiny priletu.

Systém technickej udrzby

Leteckd prevadzka je zloZity proces, ktory zahfiia v sebe aj zloZity systém udrzby
a oprdv leteckej techniky (Maintenance and Repair Overhaul — MRO). Tento proces
si vyzaduje vysoku kvalitu ddrzby a pripravy leteckej techniky pred letom, odborni
kvalifikovanost’ leteckych mechanikov, preciznost a presnost’ technologickych
postupov a technickych zdsahov na lietadle.



2.8 Pldnovacie a vyhodnocovacie systémy 37

Je preto potrebné, aby systém vyhodnocovania leteckej prevadzky zabezpecil zber
vSetkych potrebnych a dostupnych informacii o priebehu letu, technickych zasahov
na lietadle, databazu postupov udrzby a oprav. Z hl'adiska bezpecnosti a nasledného
nasadenia lietadla v letovych pldnoch je potrebnd vysokd koordindcia technickej
udrZby lietadiel s planovacim oddelenim letov.

Systém technickej udrZzby lietadiel musi sledovat’ a kontrolovat’ nasledujiice
funkcie:

vykondvanie revizii lietadla a jeho systémov;

pldnovanie udrzby lietadla a jeho systémov;

sledovanie predpisanych préac a technologickych postupov;
sledovanie a zabezpeCovanie doddvok ndhradnych dielov
a evidenciu skladového hospodarstva;

sledovanie Zivotnosti jednotlivych agregatov;

e cvidenciu, pldnovanie a vedenie technickej dokumenticie o lietadle.

Databdza letovych vykonov

Ide o systém, ktory zbiera a vyhodnocuje vykonnostné charakteristiky lietadiel na
zéklade komplexnych informécii poskytovanych z letovych zapisovacov pocas letu.
Prostrednictvom senzorov sledujucich stav jednotlivych stcasti lietadla, prostredia
pocas letu a motorovych skiSok na zemi je vyhodnocovany kazdy let osobitne, vratane
pilotaze. Zist'ujd a preveruju sa anomaélie pocas letu, vibracie, zmeny tlaku, teploty
a iné parametre.

Systém zberu vykonnostnych charakteristik ma za tilohu sledovat’ a vyhodnocovat’
tieto parametre, a tym predchddzat’ moZnym poruchdm na lietadle. Zdrojom pre toto
vyhodnocovanie nie sd len tdaje od technickych oddeleni leteckych spolocnosti,
pripadne ich zmluvnych partnerov a vyrobcov leteckej techniky, ale aj tdaje
prichddzajice od pilotov, posddok, prevadzkovatel’ ov letisk a iné.

V stcasnosti je uprednostiovany trend prechodu papierovej evidencie letovych
vykonov na elektronicki evidenciu za Gcelom, aby aj posaddka lietadla dostala pred
letom vSetky potrebné technické tdaje elektronicky. Na zdklade tychto informaécii je
doporucené optimalne nastavenie motora lietadla pri roznych podmienkach letu (napr.
pilotdZ pri zmene tlaku a teploty vzduchu. Pilot okamzite mo6Ze pred alebo pocas letu
dostat’ technické a prevddzkové parametre ostatnych letisk, akymi su dizka vzletovej
drahy, stav vzletovej drdhy, brzdné icinky a pod.

Informaécie z tejto databazy maju za ciel’ zvysit’ bezpecnost’ letu, tisporu paliva
a prevenciu vzniku nepredvidanych udalosti pocas letu.






Rezervacia leteckej prepravy je elektronicky udaj v rezervacnej databaze GDS a v
systéme konkrétneho leteckého dopravcu o klientovi, ktory sa rozhoduje alebo sa uz
rozhodol vyuZit' letecké prepravné sluzby. Rezervacna databiza obsahuje informécie
o cestujicom — meno a priezvisko, pohlavie, presny ¢asovy a geograficky plan cesty.
Sucast’ou databdzy su tiez udaje o leteckej spolocnosti a letoch (miesto a datum
odletu/priletu, pocet a zloZenie pasaZierov) a iné doplilujice informécie, ktoré su
potrebné k rezervacii. Obsahom rezervacie mdzu byt aj osobitné poziadavky zo
strany klientov, ktoré si (mdZu byt’) pontikané a poskytované pocas prepravného
procesu v ramci moznosti leteckého prepravcu alebo iného zmluvného partnera (napr.
prepravna trieda, jedlo, moZnosti ubytovania, doprava na/z letiska, asisten¢né sluzby
pre imobilného cestujticeho a pod.).

Na zdklade osobitnych podmienok rezervécie u jednotlivych leteckych dopravcov
je moZnd aj skupinova rezervicia. V zmysle obchodno-prepravnych podmienok
leteckej spoloCnosti sa za skupinovd rezervdciu povaZuje rezervicia urcitého
minimélneho poctu cestujicich (napr. desiatich cestujicich).

Vicsina rezervacii je v dneSnej dobe tvorend v niektorom z globdlnych
distribunych systémov. Vynimkou moZu byt rezervicie vytvorené pouZitim
niektorého z kandlov priamej distribicie. Napriklad vlastny predaj leteckymi
spolocnost’ami v ich predajnej sieti alebo rezervicie v ramci interline spoluprace
leteckych dopravcov.

Rezervécia leteckej prepravy predstavuje vyznamnu sucast’
obchodno-prevadzkového procesu. Bezproblémové prepojenie rezervaéného
systému na ostatné zucCastnené systémy v celom procese ma nesmierny vyznam z
hl'adiska spol’ahlivosti, efektivnosti a irovne poskytovanych sluZieb pre verejnost’.
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Pri akejkol'vek komunikacnej chybe medzi globdlnym distribuénym systémom,
inventarnym systémom, odbavovacim systémom a rezervacnym systémom dochddza
k problémom a dopravca prichddza o Cast’ zo svojho zisku. Preto je v sicasnosti
vynakladané vel'ké usilie, aby toto prepojenie fungovalo bez poruchy 24 hodin denne.

Rezervacia u akreditovanych predajnych agentur

Predaj leteckej dopravy v predajnych agentirach a v cestovnych kanceldridch
prebieha prostrednictvom GDS (Amadeus, Travelport, Sabre). Klienti, ktori sa
rozhodnud rezervovat’ si leteckd prepravu priamo v kancelérii predajnej agenttry
alebo prostrednictvom jej internetového portalu st poziadani o poskytnutie potrebnych
identifikacnych udajov a informaciich o potencidlnom lete.

Vyhodou tohto spdsobu rezervicie je predovsetkym mozZnost’ vyberat’ si z ponuky
vol'nych kapacit na linkach viacerych leteckych dopravcov, ktorych letecké prepravné
sluzby sd zverejnené v letovych poriadkoch. Zdkaznik md moZnost’ vyberat’ si
nielen leteckého dopravcu, ktory prevadzkuje let na danej linke, ale ma tieZ moZnost’
porovndvania cien za prepravu a porovndvania trovne poskytovanych sluzieb pocas
prepravy. Nevyhodou tohto spdsobu rezervacie v porovnani s rezervaciou u leteckého
dopravcu je, Ze moZe dojst’ k navySeniu ceny leteckej prepravy. Je to dané tym, Ze si
za tato sluzbu predajné agentdry uctujd urcity manipulacny poplatok.

Manipulaény poplatok objednania si letenky cez internet predstavuje cca 5 az
20 EUR, telefonicky — cca 20 az 40 EUR, osobne — cca 15 az 50 EUR v rdmci
medzindrodnej leteckej dopravy vo svete.

Rezervacny proces prostrednictvom GDS priamo v cestovnej kancelarii (agenture)
prebieha nasledovne (pre viac informécii pozri tiez ):

1. Pracovnik cestovnej kanceldrie (agentiry) pouZije svoj terminédlovy
pristup cez verejny portdl agentiiry do niektorého GDS. Ide o on-line
prepojenie. V GDS su aktualizované informéacie o dostupnosti
letov na poZadované smerovanie (Availability), informéicie o
cene leteniek, vratane poplatkov. Po zadani osobnych tdajov
a poziadaviek zdkaznika sa vytvori rezervicia a po zaplateni je
vystavend letenka. Cas medzi vytvorenim rezervécie a vystavenim
letenky mo6Ze byt’ rozny.

2. Original rezerviacie v . GDS obsahuje konkrétne informdcie o
rezervicidch vSetkych cestujicich, pouZitych letoch, poZzadovanych
doplnkovych sluzbéach a kontaktnych tidajov o cestujicom.

3. Po vystaveni letenky, resp. oceneni rezervovaného itinerdra, je do
rezervécie uloZend aj cena za prepravu.
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4.

Prostrednictvom tzv. knihovacej spridvy sa do rezervacného
systétmu danej spolo¢nosti prenesd informécie, ktoré sa viazu
k rezervovanému letu. Prenesu sa aj informdcie tykajice sa
cestujiceho — meno, rezervovana linka, nadvdzné linky, Specidlne
poziadavky, Cisla leteniek a iné potrebné udaje. Do rezerva¢ného
systétmu spoloCnosti sa prenesd aj identifikacné informécie
knihujicej agentidry, alfanumericky kéd originality a vytvori sa
képia pdvodnej rezervicie.

. Prostrednictvom rezervacnej spravy sa podobne ako v bode 4

prenesd dita z rezervacného systému do inventdrneho systému
a vytvori sa tak d’alSia kopia origindlnej rezervicie.

. Inventdrny systém nésledne odosle kéd tejto rezervdcie spiat’ do

GDS, kde sa ulozi do origindlnej rezervicie. Rezervécia je takto
podl'a nastavenych parametrov preverend aj Revenue Integrity
systémom, napr. €i nie st pouZité v rezervicii fiktivne mena (napr.
Aaaa, Test, Rambo a pod.).

. Ak sa v rezervicii vykondvaji zmeny zo strany operdtora (napr.

zmena letu, poctu cestujtcich, doplnenie Specidlnych poziadaviek
a iné), tieto sa ihned” prenesu do rezervacnych képii. Podobne je to
aj v pripade, ak zmeny robf letecka spolo¢nost’ (napr. zmena ¢asov
odletu/priletu, zruSenie letu, potvrdenie/zamietnutie $pecidlnych
poZiadaviek) sa tieto zmeny ihned’ aktualizuji v origindlnej
rezervacii.

Pred odletom konkrétnej linky odosle inventarny systém informdacie
o cestujicom (meno, informdcie o nadvidznych letoch, Specidlne
poZiadavky cestujiceho a pod.) s rezerviciami na tito linku do
odbavovacieho systému.

. Po uzatvoreni a odlete linky v odbavovacom systéme sa automaticky

odosielaju prostrednictvom letiskovych informaénych systémov
Standardizované prevadzkové spravy (MVT, DIV, LDM, PTM, SOM
a iné), ktoré aktualizuji rezervicie v inventdrnom systéme. Po
vyhotoveni a zaslani prevadzkovych odletovych sprav sa aktualizuju
aj d’alSie databdzy, napr. databdza elektronickych leteniek, databdza
klientov vernostnych programov a iné.

Revenue Integrity Systém — st to kontrolné systémy, ktoré si prepojené s
inventarnymi a rezervaénymi systémami a ich dlohou je kontrolovat’ vytvorené
rezervacie a podl’a nastavitel'nych parametrov urcovat’ rezervacie s nizkou
pravdepodobnost’ ou (napr., ¢i nebola vystavend duplicitnd rezervacia, ¢i nie je
v rezervacii zdkaznik nezadal nejaké fiktivne meno a priezvisko, atd’.)
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Rezervdacia v kanceldrii leteckého dopravcu

Zaujemca o rezervdciu letu si let mdZe rezervovat’ priamo v kanceldrif leteckého
dopravcu alebo na jeho internetovej stranke. Takyto spdsob rezervacie je vhodny pre
zékaznikov, ktori sa rozhodli vyuZit' letecké prepravné sluzby konkrétnej letecke;j
spolocnosti. U leteckého prepravcu si vSak vo vicsSine pripadov mdzu rezervovat’ len
let z ponuky liniek daného leteckého prepravcu.

Ak sa rezervacia realizuje priamo v predajnej kancelarii leteckej spolocnosti
alebo sa vyuZije niektory z kandlov priamej distribicie (napr. on-line rezervicia
z internetovych stranok spolocnosti alebo call centra), origindl sa ukladd priamo
v rezervacnom systéme tejto spoloCnosti. Vytvorenie rezervécie je iniciované
distribu¢nym systémom leteckej spoloc¢nosti (vid’ Obr. krok 1a) a v rezervacnom
procese vypaddva prepojenie na GDS (Obr. krok 2).

Potencidlny cestujici je pri rezervacii (osobnej alebo prostrednictvom
internetového portalu leteckého dopravcu) poZiadany o nasledujice informécie:

meno a priezvisko;

adresa cestujiceho;

telefénne spojenie, emailova adresa, fax;

miesto a datum odletu;

miesto a datum priletu;

typ linky (jednosmernd cesta, spiatond cesta);

kategoéria cestujucich (dospely, diet’a, infant, imobilny cestujici
a iné);

prepravna trieda (ekonomické, obchodna, prva );

spdsob potvrdenia rezervacie (fax/email);

suhlas s tarifnymi a prepravnymi podmienkami spolo¢nosti;
spOsob platby;

moznosti tranzitu/transferu;

ostatné nevyhnutné a dopliujice informdacie, poZiadavky
cestujiceho, vyhody a moZnosti:

moZnost’ dojednania dodatocného cestovného poistenia;
kalendér nizkych cien;

moznosti vyberu sedadla;

zl'avy stdleho klienta;

iné doplnkové sluzby.

Ak dojde k zmendm na strane leteckého dopravcu (zruSenie letu, zruSenie
rezervicie, zmena letu), cestujici musi byt o tychto zmenich dostatocne vcas
informovany.
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Distribu¢ny kanal

Cestovna kancelaria
On-line rezervécia
Dostupnost’ Dostupnost’ Cena letenky

Rezervacia Rezervacia Rezervacia

Globalny distribu¢ny systém Rezervacny systém dopravcu Inventarny systém dopravcu

Distribuc¢ny kanal
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leteckého dopravcu

On-line rezervacia

Tarifné a ticketing Tarifné a ticketing | Revenue integrity
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L Dostupnost’ — L Dostupnost’ —

Informacie o cestujucich
Databéza elektronickych leteniek 7 . , . }
i : ._—li Letiskovy odbavovaci systém
Sprava vernostnych programov . —

Obr. 3.1: Systém rezerviacie v obchodno-prepravnom procese v leteckej preprave osdb.

Informacie o letenkach

On-line rezervacia

Ide o spOsob rezervacie, ktory umoZznuje internet. Prostrednictvom on-line pristupu
si mdZzeme rezervovat leteckd prepravu priamo na internetovych portdloch
leteckych spolocnosti a cestovnych agentur, pripadne na internetovych strankach
ich marketingovych partnerov. Hlavnou vyhodou tohto sposobu je moZnost’ rezervécie
leteckej prepravy priamo zo svojho pocitaca. V rdmci distribuénych kanalov si méZeme
on-line rezervovany let objednat’ a aj ponikanou formou zaplatit’. Sposob on-line
rezervacie poskytuje aj d’alSie moznosti, ktoré cely rezervacny proces zjednodusuju,
zrychl'ujd a Setria Cas, ktory by sme inak museli strdvit’ pri ndvsteve kanceldrie
leteckého dopravcu alebo cestovnej agentury.

V ponuke distribu¢ného a rezervacného on-line systému ma potencidlny cestujici
moZnost’ vyhl'adat’ si aktudlne dostupné letecké spojenie podl’a zadanych poZiadaviek.
v rezervacnom formuldri vypiSe potrebné informdacie (miesto odletu, datum odletu,
miesto priletu, kategdria pasaZierov a iné) a moZe si let rezervovat’. Zdkaznik ma
moznost’ prezerat' si aktudlny stav vol'nych miest v lietadlach a aktudlne ceny
jednotlivych destinacii 24 hodin denne. Rezervacny proces v on-line systéme leteckého
dopravcu je schématicky zndzorneny na obrazku 3.2.

Postup on-line rezervicie si teraz ukdzeme na konkrétnom priklade. Pre tento ticel
sme sa rozhodli vyuzit' nizkondkladového dopravcu Wizz Air prevadzkujiceho lety z
Kosic na linke do Londyna.
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Zakladné informacie
Vyber letu o platobnej karte
cestujiceho

Uvodna stranka
leteckého dopravcu

Zobrazenie vybraného > . o
vy Suhrnna informacia

o rezervacii

Poziadavka na let letu spolu
s cenou letenky

Zadanie poctu Zakladné informacie

a kategorie cestujucich o cestujicom Potvrdenie rezervacie

Obr. 3.2: Postup on-line rezervacie.

V prvom kroku si musi kazdy cestujici zadat’ letisko odletu, letisko priletu, ditum
odletu (v pripade obojsmerného letu aj datum spiatocného letu) a pocet cestujicich
(vid’ Obr. 3.3-1). Pri klasickom dopravcovi si cestujuci eSte vyberie cestovnu triedu
akou chce letiet .

Po zadan{ tychto zékladnych kritérif na let klikneme na tlacitko Hl'adat’ a systém
nam zacne vyhl'addvat’ v rezervacnom systéme nas let. Vysledky hl’adania sa ndm
zobrazia na monitore pocitaca ako je vidno na obrdzku 3.3-II. Na tomto obrazku
mdzeme vidiet' zdkladné zobrazenie nami zvoleného letu. V tomto kroku musime
spresnit’ nas vyber. Cestujiici mdZe v tomto kroku pripadne eSte zmenit' ddtumy odletu
a priletu a musi si vybrat’ cenovy balik.

Pre vyber cenového baliku je potrebné kliknit’ na ruzové tlacitko ‘“Zobrazit’ ceny’
od, po ktorom sa ndm zobrazia jednotlivé cenové baliky s ich prislu$nymi sluzbami
ako je vidno na obrazku 3.3-111.

Po vybrati si prislusného cenového baliku pre odlet ako aj spiato¢ny let sa ndm
zobrazia sihrnné informdcie o lete s moznost’ou vyberu a priplatenia si sluzieb
spojenych s rezerviciou letu ako ndm zobrazuje obrdzok 3.3-1V.

Po vybrani si prislusného cenového baliku a kliknuti na tlacitko “Pokracovat’” sa
dostdvame k Casti rezervdcie, ktord sa tyka osobnych ddajov cestujiceho a k spresneniu
jeho batoziny (vid® Obr. 3.4-V). Cestujici zadd svoje krstné meno a priezvisko
a vyberie moZnost’ ¢i je muZského alebo Zenského pohlavia.

Ak si cestujici nevybral vys$si cenovy balik, ktory obsahuje aj podant batoZinu,
mdzZe si batoZinu rezervovat v tejto Casti. Za pridanie podanej batoZiny je
nizkondkladovi dopravcovia tctuji poplatok.

V diskutovanom pripade si cestujici moZe vyberat’ z dvoch mozZnosti prirucne;j
batoZiny, tj. bezplatna priru¢nd batoZina alebo Wizz Priority.

i)



»

Obr. 3.3: Vyber letu (I), zobrazenie vyhl’adania letu (II), cenové baliky pre dany let s
popisom sluzieb (III) a zobrazenie letu pri vybranom cenovom baliku (IV) na portali
wizzair.com.
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Po kliknuti na tlacitko “Pokracovat’"sa dostdvame ku registricii cestujiceho.
Spolo¢nost’ Wizz Air vyZaduje aby kazdy cestujici bol registrovany. Registracia ma
deklarované nasledujice vyhody:

prehl’ad o vykonanych rezervéciéch;

ulozenie kontaktnych udajov pre neskorSie pouZitie;
uloZenie tdajov o identifikanom doklade, pase;
uloZenie udajov o kreditnej karte.

Po vykonani registracie, kde cestujici zada svoj email a heslo, pod ktorym sa bude
prihlasovat’ pocas rezervécie, je potrebné d’alej pokracovat’ prihldsenim sa emailom
a heslo, ktoré sme zadali pocCas registracie.

Po prihldseni, ndm systém ponikne moZnost’ rezervécie miesta v kabine (vid’
Obr. ). Tato moZnost’ je spoplatnend a ak cestujuci si nechce rezervovat’ miesto
tito vol'bu jednoducho preskoci.

V nasledujicom kroku si méze kazdy cestujici dodato¢né sluzby pontikané
leteckym dopravcom, ako je zndzornené na obrazku . Dopravcovia maju tieto
sluzby rozne a je preto vhodné sa pozriet’ ¢i bude niektora zo sluZieb pre nds vyhodna,
ako napriklad doprava na letisko alebo z letiska.

Na zdver, pred kone¢nym potvrdenim rezervdcie, musime zadat’ fakturacné ddaje
(Obr. ) a vybrat’ si akou formou chceme za rezervaciu zaplatit’ (Obr. ).
Wizz Air pontika dve moZnosti, a to bud’ platbu s vyuZitim platobnej karty alebo alebo
bankovym prevodom.

Po vyplneni poZadovanych tddajov musi cestujici zaskrtnit’ policko sihlasu s
oznamenim o ochrane osobnych tdajov a so v§eobecnymi podmienkami prepravy.
Kliknutim na tlacitko “Zaplatit’ a rezervovat "teraz zaplatime a zarezervujeme nas let
a tymto krokom je rezervacia ukoncena.

Potvrdenie o rezervécii pride cestujicemu na email a itinerdr svojej cesty si moze
prezriet’ na svojom konte, pripadne v emailovej sprave.



MIESTA

IX

POKRACOVAT NA SPIATOCNY LET

Obr. 3.4: Persondlne udaje o cestujicom a jeho batoZine (V), rezervécia miesta v
lietadle (VI), niektoré ponikané sluzby (VII), zadanie fakturacnych ddajov (VIII) a
zadanie tdajov o platobnej karte (IX) na portali wizzair.com.
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Rezervacia prostrednictvom call centra

S ndstupom modernych informaénych technoldgii a rozvojom telekomunikacnych sieti
(mobilnych operatorov) existuje aj moZnost’ vytvorenia rezervicie prostrednictvom
Call centier. Call centrd majui zriadené letecké spolo¢nosti, ale aj niektoré agentury.
Pracovnici Call centier v spolupraci so zakaznikom vytvarajui telefonické rezervacie
pre vybrané lety leteckych dopravcov. Po zadani a zaregistrovani potrebnych ddajov
o zakaznikovi je v rezervacnom systéme leteckej spolo¢nosti a v GDS vykonana
rezervicia leteckej prepravy. Rezervicia je v takomto pripade realizovand aZ po prijati
platby za dopravu.

Po zaplateni leteckej prepravy je vyhotovend elektronickd letenka a identita
zékaznika je overovand v rdmci odbavovacieho procesu na letisku pred odletom.

Platnost’ rezervdacie, zmeny, storno a reklamacia

Rezervicia je platnd do diia a Casu, ktory je uvedeny v rezervacnom systéme. Do Casu
splatnosti rezervacie je garantovana len rezervacia miesta na palube lietadla v zadanej
rezervacnej triede. V pripade, Ze zdkaznik do tejto doby, resp. do doby, ktord je
stanovend na potvrdeni rezervacie ako den splatnosti nepotvrdi rezervaciu zaplatenim
letenky, resp. neskontaktuje call centrum a neoveri si garanciu ceny, rezervicia je
rezervacnym systémom zrusend bez akychkol’ vek poplatkov.

Je nevyhnutné, aby boli vSetky osobné tidaje v rezervacnom systéme vyplnené
pravdivo a spravne. Tieto informdcie sltiZia za i¢elom identifikicie cestujiceho v rdmci
odbavovacieho procesu a pre d’alSiu komunikaciu. V niektorych pripadoch mo6ze
leteckd spolocnost’ (agentira) vyZadovat’ od potencidlneho cestujiceho za ticelom
vystavenia letenky doplnenie d’alSich informacii a predlozenie osobnych dokladov
(napr. ¢islo pasu, Cislo obCianskeho preukazu, ¢islo platobnej karty, kpiu obCianskeho
preukazu a iné).

Rezervaciu je mozné aZ do momentu zaplatenia a vystavenia letenky upravovat’,
menit’ alebo zrusit’ bez poplatkov. Za pripadné storno a zmeny na uZ vystavenych
letenkdch si letecké spolocnosti Gctuji administrativny poplatok. Storno leteniek u LC
leteckych spolocnosti nie je garantované.

V rezervacii pre jednotlivca nie je mozné menit’ meno (osoba) cestujiiceho. Pri
zmene osoby cestujiceho (resp. mena cestujiceho v rezervicii) je potrebné vytvorit’
novu rezervéciu podl'a aktudlnych cenovych podmienok a podl'a aktudlnosti letov.
Vynimkou v§ak moZu byt’ niektoré nizkondkladové letecké spoloCnosti, ktoré takéto
zmeny umoziujd za urcity poplatok.

Pri vystaveni dvoch samostatnych leteniek, ktorych lety na seba nadvézuja (napr.
let Kosice — Praha jednou leteckou spolocnost’ou a let Praha — Chicago inou leteckou
spolo¢nost’ou), agenttira a ani leteckd spolo¢nost’ nezodpoveda za pripadné Skody,
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ktoré moZu byt spdsobené cestujicemu, ak je let druhej leteckej spolocnosti zruseny
alebo mé posunuty Cas odletu. V takom pripade si cestujici uplatiiuje ndhradu u
leteckej spolo¢nosti, u ktorej k tejto nepravidelnosti doslo.

Systém kompenzacii pasazierom v pripade odmietnutia nastupu na preknihovany
let, v pripade zruSenia alebo omeSkania letu rieSi nariadenie EK ¢. 261/2004.
Ustanovenia tohto nariadenia platia v plnom rozsahu pre lety klasickych leteckych
spoloc¢nosti ale i pre lety zakipené u LC leteckej spolo€nosti.

Je povinnost’ ou cestujiceho, aby pri letenke, ktord pozostdva z viacerych dsekov
cesty, vyuZil jednotlivé dseky presne v poradi v akom nasleduji. Ak by cestujici na
niektory z tsekov nenastipil, letecka spolocnost’ je opravnend zrusit’ cestujicemu bez
ndroku na ndhradu vsetky d’alSie iseky cesty.

V pripade, ak pasazier dodrzi vSetky podmienky pre rezerviciu, vie tito
skuto¢nost’ jednoznacne preukazat’, a napriek tomu k rezervacii ned6jde, ma pravo
pisomne (e-mailom) poZiadat’ leteckd spolocnost’ (resp. agenttiru) o vysvetlenie
a uplatnit’ si reklaméciu. Vybavovanie reklamacie v zmysle Zakona SR ¢. 250/2007
o ochrane spotrebitel’a by nemalo trvat’ dlhSie ako 30 dni od diia prijatia reklamécie.

V legislative slovenskej republiky je problematika reklamécii ukotvena
v Zékone €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej
ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Pokial’ je reklamécia odovodnend, leteckd spolocnost’ by na svoje ndklady mala
uskutocnit’ vSetky kroky smerujtice k tomu, aby mal jej zdkaznik moZnost’ uzavriet’ s
touto spolo¢nost’ou (resp. s nim vybranou leteckou prepravnou spolo¢nost’ ou) novui
prepravnd zmluvu za rovnakych podmienok, za akych mal zdujem rezervovat’ si
tuto prepravu. VSetky tkony leteckej spolo¢nosti by mali smerovat’ k tomu, aby mal
zékaznik moZnost’ uzavriet’ novi prepravni zmluvu za obdobnych podmienok najméa
z hl'adiska Casu, miesta odletu a priletu, ceny prepravy a pod.

Komplexné cestovné poistenie v leteckej preprave oséb

Sucast’ou rezervécie v rdmci leteckej prepravnej sluzby moZze byt aj komplexné
cestovné poistenie, ktoré sa napr. tyka:

poistenia lieCebnych ndkladov v zahranicf;

urazového poistenia v zahranicf;

poistenia batoZiny a veci osobnej potreby;

poistenia zodpovednosti za Skodu;

poistenia storna objednanej leteckej prepravnej sluzby a iné poistné
sluzby.
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Druh a vySka platby poistného zavisi od ponikaného produktu a od jednotlivych
poist'ovni, u ktorych si cestovné poistenie uzatvarame.

Poistenie storna objednanej leteckej prepravnej sluzby

Jednou zo sluZieb v rdmci rezerva¢ného procesu je prostrednictvom on-line systému
aj poistenie storna objednanej leteckej prepravnej sluzby.

Zakidpenim poistenia storna objednanej leteckej prepravnej sluzby v urcitej vySke
(napr. 2,5 % z celkovej ceny rezervécie) je moZné ziskat' krytie stornopoplatku
v pripade stornovania letenky. Rozsah a podmienky poistenia storna si dané
zmluvnymi podmienkami medzi leteckou spolocnost’ ou (agentirou) a poist’ovacou
finan¢nou institdciou.

Poistenie storna objednanej sluzby kryje poplatky za stornovanie produktov
zakdpenych prostrednictvom rezervaéného systému. Zakladny rozsah poistenia sa
vzt ahuje na stornovanie z nasledovnych dévodov:

e ndhle ochorenie alebo traz poisteného, ak je doloZeny lekarsky
doklad, Ze lie¢enie takéhoto ochorenia alebo trazu nebude ukonéené
ku dniu, kedy mala byt objednana sluzba poistenému poskytnuta,

e nihle ochorenie alebo draz blizkej osoby, za podmienky, Ze toto
ochorenie ma za nasledok jej pripttanie na 16zko a vyzaduje jej
nepretrZitd opateru poistenym. Plati to za podmienky, ak je doloZeny
lekarsky doklad, Ze takyto stav bude trvat’ ku diu, kedy mala byt’
objednand sluZba poistenému poskytnuti,

e hospitalizacia v dosledku ndhleho ochorenia alebo tirazu poisteného
alebo blizkej osoby, ak ide o jej bezprostredné ohrozenie Zivota,
a ak je predpoklad, Ze jej bezprostredné ohrozenie Zivota bude trvat’
aj v den, kedy mala byt objednand sluzba poistenému poskytnuta,

e Umrtie poisteného alebo blizkej osoby. V pripade imrtia poisteného
je osoba, ktora stornuje objednani sluzbu povinna predlozit’ dmrtny
list poisteného,

e Zivelnd udalost’, ktord poistenému zabranila zicastnit’ sa leteckej
prepravy,

e Skoda spdsobend poistenému trestnym c¢inom tretej osoby,
v dosledku ktorej poisteny nemohol vyuZit' objednand sluZzbu,

e ak sa pri individudlnej doprave pocas cesty do miesta pobytu
stane vdZna dopravnd nehoda, Zivelnd udalost’, Strajk, trestny
¢in spdsobeny tretou osobou, ktory znemoZiiuje poistenému
pokracovat’ v ceste, za podmienky, Ze pri nastupovani na cestu
nemohol poisteny vznik takejto udalosti predvidat’,
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e oficidlne vyhldsenie Ministerstva zahrani¢nych veci SR, Ze v mieste
pobytu v zahrani¢i, kam mal poisteny vycestovat’ alebo v krajine,
ktorou mal prechadzat’ (ak nie je mozné pouzit’ nahradnd bezpecnu
trasu), je zvySené nebezpecenstvo pobytu z dovodu Zivelnej udalosti,
vojny, obCianskych nepokojov, terorizmu a pod.

Rozsireny rozsah poistenia sa zaroven vzt ahuje aj na pripady:

1. ak poisteny stornuje objednand sluzbu a dbévod stornovania
vznikol na strane poisteného v sdvislosti so zamietnutim Ziadosti
o pridelenie viz prisluSnym zastupitel’skym dradom krajiny, do
ktorej chce poisteny vycestovat’;

2. ak poisteny stornuje objednant sluZbu a dovod stornovania vznikol
na strane poisteného v sivislosti so:

e zmeSkanim odchodu hromadného dopravného prostriedku
do zahranicia z dévodu dopravnej nehody, ktorej priamym
dcastnikom bol poisteny, priCom k dopravnej nehode doslo
pocas prepravy poistného na miesto odchodu hromadného
dopravného prostriedku;

e zmeSkanim odchodu hromadného dopravného prostriedku
do zahrani¢ia z dovodu technickej poruchy dopravného
prostriedku, ktorym sa poisteny prepravoval na miesto odchodu
hromadného dopravného prostriedku;

e nepredvidanou zmenou poévodného terminu skidsky z
prevadzkovych dévodov $koly alebo nepredvidanou zmenou
povodného terminu skisky zo strany skiSajiceho, ktory mal
skisku vykonat’, pokial’ je poisteny zapisany ako Student
riadneho denného §tidia na vysokej Skole.

Z poistného krytia je vylicené stornovanie objednanej sluzby, ak by dévod
stornovania vznikol u poisteného v sivislosti s:

e zdravotnymi komplikdciami v tehotenstve, ak v ¢ase objedndvania
sluzby bolo tehotenstvo poistenému zname;

e chorobami wuZ existujicimi v Case uzavierania poistenia,
chronickymi a/alebo opakujicimi sa, ak nejde o akttny stav.
V pripade akitneho zhorSenia existujicej, chronickej a/alebo
opakujicej sa choroby je poistné plnenie poskytované za
podmienky, Ze objednanie sluZby bolo preukdzatel ne konzultované
s osetrujicim lekdrom;

e psychickymi poruchami alebo psychickymi ochoreniami, ak v Case
objedndvania sluzby boli tieto choroby poistenému zndme;
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e pozitim alkoholu, drog, omamnych latok a liekov, ktoré neboli
poistenému vydané na lekérsky predpis;

e abstinencnymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogich alebo
inych omamnych latkach;

e umelym preruSenim tehotenstva, s vynimkou umelého prerusenia

tehotenstva zo zdravotnych dévodov;

nasledkami nepodrobenia sa povinnému oc¢kovaniu;

prenosnymi pohlavnymi chorobami;

pokusom o samovrazdu a samovrazdou poisteného;

udalost'ou, ktord bola spbsobend Umyselne alebo vedomou

nedbanlivost’ ou poisteného alebo v suvislosti s priestupkom alebo

trestnou ¢innost’ou poisteného;

e vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia;

e manipuldciou so strelnou zbranou alebo vybusninou, s vynimkou,
ak pouZivanie strelnej zbrane alebo manipulécia s vybusninou je
sicast’ou vykonu povolania.

Z poistného krytia je d’alej vylicené stornovanie sluzby, ak by dévod stornovania
vznikol v sudvislosti s pésobenim jadrovej energie alebo vplyvom rddioaktivneho
materidlu pripadne vojnou, ob¢ianskymi nepokojmi, terorizmom.

Nérok na poistné plnenie z poistenia storna objednanej sluzby tieZ nevznikd
v pripade, ak poisteny stornuje objednand sluZbu a sti¢asne nahlasi poskytovatel’ ovi
sluZby, Ze objednanu sluzbu vyuZije za rovnakych podmienok a v rovnakom termine
ind osoba (ndhradnik).
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4. Letecky prepravny proces

cestujucich

Cely letecky prepravny proces presiel pocas svojho vyvoja vysokou Standardizaciou
a modernizaciou. Profesionalita letiskového persondlu, palubného persondlu, droven
a kvalita realizdcie prepravného procesu sa vSak u jednotlivych letiskovych
prevadzkovatel' ov a leteckych prepravcov odliSuje.

Odbavovaci proces cestujlcich

Odbavovaci proces cestujicich je prvym kontaktom cestujiiceho s letiskom a leteckou
spolo¢nost’ou. Je preto vel'mi ddlezity sposob jeho vykonania, o md priamy vplyv na
posudzovanu kvalitu poskytovanych sluZieb na letisku pred odletom a po prilete.
Rychlost’ odbavovacieho procesu, pohodlnost’, prijemny pocit pocas letu, to sd
dodlezité faktory spokojnosti cestujicich pri celkovom hodnoteni sluzieb v leteckej
doprave. Tieto faktory majd tieZ podstatny vplyv pri ndslednom vyuZiti leteckej
dopravy u potencidlnych zdkaznikov v buddcnosti

V zisade sa odbavovaci proces na letiskdch skladd z dvoch zdkladnych Casti —
tokov:

1. Odbavenie cestujicich a ich batoZin.
2. Odbavenie leteckého ndkladu (tovarov) a posty.

Cinnosti v rdamci odbavovacieho procesu a jeho jednotlivé polozky st obsahom
IATA Airport Handling Manuélu (AHM). V manuély su definované postupy odbavenia
cestujucich, postupy obsluhy lietadiel, popis prevadzkovej dokumenticie a sprav,
zodpovednosti letiskového personalu a popis inych predpisanych a doporucenych
¢innosti v rdmci leteckého prepravného procesu.
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IATA Airport Handling Manudl (AHM) je publikicia, ktord obsahuje
odporicané Standardy a postupy tykajtice sa letiskovej bezpecnosti, postupov
kontroly batoziny, ndkladu a posty, obsluhy lietadiel a ostatnych letiskovych
odbavovacich postupov.

Check-in Cargo
Odbavenie cestujuceho a jeho batoziny Odbavenie leteckého nakladu a posty

Zapisana batozina

Pasova kontrola

Bezpecnostna kontrola cestujlcich Bezpecnostna kontrola Bezpecnostna kontrola
a priruc¢nej batoziny zapisanej batoziny nakladu leteckého nakladu

Odletova cakaren Batozinova hala

Tranzitna hala

Nastup cestujucich Nalozenie batoziny Nalozenie nékladu
do lietadla do lietadla do lietadla

Lietadlo - navaznost’ na technické odbavenie

—— Tok cestujucich a batozin =~ -+ Tok informéacii ——— Tok nakladu a posty

Obr. 4.1: Schéma odbavovacieho procesu na civilnych letiskach.

Cely proces pripravy na let, odbavenia cestujicich na letisku ako aj samotna
leteckd preprava cestujiceho predstavuje mnoZstvo na seba navzijom nadvizujicich
¢innosti, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s leteckou dopravou. Jednotlivé kroky
vytvaraju plynuly tok cestujicich, batozin, tovarov a posty. Stcast’ ou procesu je aj tok
inform4cii, prevddzkovych sprav a dokladov potrebnych v rdmci prepravy (Obr. 4.1).

Dobry dojem z celého leteckého prepravného procesu je ovplyvneny kvalitou,
rychlost’ou, pristupom jednotlivych zamestnancov letisk a leteckych spolocnosti,
uroviou poskytovanych sluZieb, atmosférou prostredia a inymi faktormi.

Odbavenie cestujicich, batozin, tovarov a posty zarad’ujeme do kategdrie
obchodného odbavenia, ktoré nadvizuje na technické odbavenie lietadiel.
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Vo vSeobecnosti sa letecky prepravny proces cestujicich skladd z nasledujicich
krokov:

1. Preprava na letisko

2. Check-in (Obr. 4.2):

kontrola letenky;

e odovzdanie, odvédzenie podanej batoZiny;
e oznalenie batoZiny Ciarovym kédom;
[ ]
[ ]

vybavenie cestujiceho v systéme;
pridelenie miesta v lietadle;
e vydanie palubnej vstupenky;
Detekcnd kontrola cestujiceho a jeho prirucnej batoZiny
V pripade letu do mimo Schengensky priestor pasovd a colnd
kontrola (hrani¢né a cudzineck4 policia)
Cakanie cestujicich v sterilnom priestore
Prechod cez gate — kontrola palubnej vstupenky
Doprava k lietadlu
Néstup do lietadla

W

®© N

Ulohou odbavovacich procesov na letiskéch je zaistenie bezpenosti v civilnom
letectve a udrZiavanie trvalého a aktudlneho prehl’adu o cestujucich, ktorf si za leteckd
prepravu zaplatili a chci tieto sluzby vyuZit'. Vd’aka prepojeniu na odbavovacie
systémy d’alSich letisk st medzinarodné letiskd schopné cestujiceho odbavit’ az do
konecnej stanice jeho cesty.

Obr. 4.2: Check-in.
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Z pohl’adu organizacného zabezpecenia moZe byt’ spdsob odbavenia cestujicich
rieSeny nasledovne (pre viac informdcii pozri tieZ ):

a) Spolo¢né odbavenie cestujicich
common check-in
Ide odbavenie cestujuicich pri akejkol’ vek odbavovacej prepazke stanovenych

leteckych spolocnosti odlietavajicich v uréitom ¢asovom dseku (napr. 12 hodin,
24 hodin, 6 hodin). Prepazky su zvycajne rozdelené pre cestujucich C triedy
(Business class) a pre cestujicich ekonomicke;j triedy (Economy class).

b) Odbavenie podl’a letu alebo leteckej spolo¢nosti
[flight check-in, dedicated check-in

Jednotlivé prepazky alebo urcity pocCet prepazok su urcené pre odbavenie
urcitého letu alebo viacej letov urcitej leteckej spolo€nosti. Odbavenie je
realizované oddelene pre cestujticich v réznych cestovnych triedach (Economy
class, Business class, pripadne First class). Tento typ odbavenia je pomerne
vyhodny aj pre cestujicich ale tieZ pre persondl, ktory ma cestujuicich urdcitej
linky zhromaZdenych u urcitej prepaZky. Hoci sa pocet prepdzok voli podl'a
poctu cestujucich, optimdlneho vyuZzitia kapacity prepazok sa dosiahne len
zriedka. V zdvislosti na tom, ako cestujuci pristupuji k prepaZkam (jednotlivo
alebo v skupindch) st prepazky striedavo nevyuZzité alebo naopak preplnené.
Prepazky su otvorené len urcitd dobu, a to zhruba 40 mintt az 3 hodiny
pred odletom. Cestujuci tak majui k dispozicii obmedzeny casovy interval na
odbavenie.

¢) Expresné odbavenie
express check-in
Je vykonavané u cestujicich bez zapisanej batoZiny, takZe cestujici nemusi
cakat’ u odbavovacej prepazky. Je skontrolovana priru¢nd batozina, cestujici
prejde detekénou kontrolou a cely proces odbavenia je preto rychlejsi
a plynulejsi.
d) Individualne odbavenie

individual check-in
Je poskytované osobam ako su deti, cestujici s obmedzenou pohyblivost ou,

cestujuici s nadrozmernou batoZinou a pocetnejSie skupiny cestujicich. Prepazka
pre tento druh odbavenia funguje podobne ako prepdZzka pre spolo¢né odbavenie,
s tym rozdielom, Ze je vyhradend prave pre tieto skupiny osob.

e) Internetové alebo telefonické odbavenie

web check-in
UmoZiuje cestujicim odbavenie eSte pred cestou na letisko prostrednictvom

internetu alebo napr. v termindle nachddzajiceho sa v meste. Ten je situovany
spravidla v mieste napojenia na iny druh dopravy (autobusovd, Zelezni¢na
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doprava). Bud’ je obmedzené len na odbavenie cestujicich s priru¢nou batoZinou
alebo umozZiluje cestujicim odovzdanie zapisanej batoZiny u drop off prepazky.
f) Samoobsluzné odbavenie
self check-in

Jeho ciel’om je skvalitnit’ a zrychlit’ cely odbavovaci proces. V sicasnosti sa
rozsiruje jeho vyuZitie na mnohych letiskach. Cestujiici sa v tomto pripade
identifikuje svojou platobnou kartou a na let sa odbavi sam s vyuZitim
interaktivnej komunikicie s odbavovacim zariadenim (Obr. 4.3). Ak mé so
sebou aj zapisanud batozinu, batozinu odovzda na Specidlnej samoobsluzne;j
prepazke (drop off luggage counter). Rozvoj samoobsluzného odbavenia je
jednou z priorit IATA. Sleduje sa tym predovSetkym uspora Casu, skvalitnenie
sluZieb pre cestujucich a dspora financnych prostriedkov (priblizne 2,50 USD
na odbavenie jedného cestujiceho).

g) Odbavenie v gate
gate check-in
Ide o odbavenie priamo u vychodu z termindlu letiska pred ndstupom do lietadla.
Tento spdsob sa pouziva u tranzitnych cestujicich, v mieste medzipristatia, kde
menia linku rovnakého prepravcu alebo prestupuji na linku iného prepravcu.
Tento spdsob je moZné pouZzit’ v pripade, ak:
e cestujuci je uzZ odbaveny vritane batoZiny skor, napr. v cestovnej kanceldrii,
na letisku odletu a ma uZ vystavenu palubny listok;
e na letisku existuje moZnost’ samoobsluZzného vybavenia bez batoZin (ticket
kiosk).
Toto odbavenie m4 vSak v sudvislosti so sprisnenim bezpecnostnych kontrol
v civilnom letectve obmedzené vyuZitie.

Obr. 4.3: SamoobsluZzny kiosk.
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Odbavovacie systémy

Odbavovacie systémy cestujicich a ich batoZin je mozné vykonat’ nasledujicimi

spdsobmi:

a) Manuélne odbavenie
Ide o ru¢né vypisanie palubného listka, ru¢né vypisanie batoZinového listka
a manudlna priprava prevadzkovej dokumenticie (loadsheet, balance sheet,
menny zoznam cestujticich a ostatné). Pred nastupom cestujiceho do lietadla je
eSte manudlne prepocitany pocet odobranych Ustrizkov palubnych listkov. Ide
o vel'mi ndro¢ny a zdihavy proces, a preto sa pouZiva iba na malych letiskach,
ktoré nemaju zavedeny poloautomaticky alebo automaticky systém odbavenia.

b) Poloautomatické odbavenie
Ide o systém, kedy aspoii jedna zlozka z odbavovacieho procesu je
zautomatizovand. Bud’ je to automatické vytlacenie palubného listka alebo
batozZinového listka alebo je to automatické vypocitanie loadsheetu alebo
kombindcia tychto procesov.

¢) Automatické odbavenie
Vsetky zlozky odbavovacieho procesu st automatizované a si prepojené
s letiskovymi informacnymi systémami (SITATEX, GAETAN, AFTN a pod.).
Tieto systémy spracuju vSetky informdcie od zaciatku odbavenia aZ po vystup
cestujuicich na letisku priletu (Obr. 4.4). Systém automatického odbavenia sa
vyuziva nielen k odbaveniu cestujucich, ale ddaje v jeho databdzy sa vyuZivaju aj
v procese vyvazZovania lietadla, odosielania prevadzkovych sprav a spracovania
letovej dokumentécie.

Po odbaveni cestujticeho letecki prepravcovia preberaji za cestujiceho priamu
zodpovednost'. Ak by bol z nejakého dovodu let zmeskany alebo zruSeny (pocasie,
porucha na lietadle a pod.) cestujici ma ndrok na odpovedajicu pomoc za tito
skutocnost’ (obcCerstvenie, pripadne ubytovanie, ndhradnd preprava a pod.).

Minimum check-in time

Ide o Casovy usek medzi koncom odbavenia na urciti linku a odletom tejto linky. Je
to doba, kedy su uzZ vsetci cestujuci vybaveni, a nie je uZ moZné prijat’ k preprave
Ziadneho cestujiceho, pretoZe uz prebiehaji vlastné pripravy k letu.

Téato doba je Specifickd pre jednotlivé letiskd a r6zna pre jednotlivé letecké linky.
Jeho di7ka je zdvisld od organizacie odbavovacieho procesu, rozsahu bezpe&nostnych
kontrol, vel'kosti termindlu a spdsobu spracovania letovej dokumentécie. Kazdé letisko
ma ureny uzatvaraci Cas pre linky do jednotlivych destindcii (napr. eurépske linky,
zdmorské linky alebo vnitroStitne linky) a niekedy tieZ pre linky réznych leteckych
spolo¢nosti. BeZne sa tento ¢asovy rozsah pohybuje v rozmedzi 40 mindt aZ 3 hodiny
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pred planovanym odletom lietadla. Ak sa cestujuici v priebehu tohto Casu na let
nezaregistruje, resp. neprejde odbavovacim procesom, nie je povinnost' ou dopravcu
cestujiceho na let prijat’.

Minimum connecting time

Podobne ako minimum check — in time je na letiskdch definovany tieZ minimum
connecting time (MCT). Je to minimdlny ¢as, ktory musi byt’ dodrzany medzi priletom
jednej linky na urcité letisko a odletom nadviznej linky z toto istého letiska, pripadne
iného letiska v tom istom meste (regiéne).

MCT je zvycCajne dlhsi neZ minimum check — in time, pretoZe zahriiuje Cas
potrebny na vyloZenie a naloZenie batoZin a na transfer cestujicich z miesta priletu do
miesta odletu. Tento Cas je tieZ zavisly od toho, ¢i sa jedna o medzindrodni prepravu
alebo vnutrostatnu prepravu, ¢i cestujici musi menit’ termindl, letisko alebo letecku
spolo¢nost’.

—— Tok cestujucich a batozin
-------- Tok informécif

Automatické spracovanie
informacii o cestujicom z rezervaéného systému

Priprava odbavenia

Automaticke odbavenie cestujucich
a batozin (samoobsluzny kios Menny zoznam pasaZierov, Loadsheet,
- vkladanie informacii o cestujicom Balance sheet, AirWayaBill,

(destinacia, trieda, tranzit, ...) h Prevadzkové spravy LDM, SOM, MVT,
- vkladanie informacii o batozine PTM, PSM a iné.

(pocet, hmotnost, ...)

Check-in

Bezpecnostna kontrola
cestujuceho a priru¢nej batoziny

Doplnenie informacii, tla¢ dokumentécie,
--------- zaslanie prevadzkovych spray,
Uctovné doklady

Nastup cestujiceho do lietadla
- kontrola palubnych vstupeniek

Lietadlo - navéaznost’ na technické odbavenie

Obr. 4.4: Systém odbavenia cestujiceho a batoZin pomocou samoobsluznych stojanov.
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Preprava na letisko

Preprava na letisko je v réZii samotného cestujiceho. Letecké spoloCnosti takéto
sluzby neposkytuju. Je vSak vhodné, aby mal cestujtici dostatok informécii o priletoch
a odletoch jednotlivych liniek potrebnych k v€asnému prichodu na letisko a k
odbaveniu. Tieto informdcie cestujici ziska z letovych poriadkov jednotlivych
leteckych spolo€nosti, zo Specidlnych informacnych strdnok GDS, pripadne z
webovych stranok letisk a leteckych dopravcov.

KaZdé medzindrodné letisko (alebo letecky dopravca) ma svoj informacny systém
a informac¢né tabule s displejom (Obr. 4.5), ktoré minimalne v dvoch jazykoch (miestny
jazyk a anglicky jazyk) informuju cestujiceho o jednotlivych link4ch, destindciach,
¢asoch odletov a priletov, ndstupnych branach a pod.

Informacné tabule poskytuji tiez dodatkové informdécie, akymi sd pripadné
zmeskania odletov a priletov, zruSenia letov a iné. Tok informacii v letiskovej hale
je tiez sprostredkovany rozhlasovym hldsenim o jednotlivych leteckych linkach.

.....

viditel'nd zo vSetkych priestorov termindlu a dobre Citatel' n4.

Obr. 4.5: Informacné tabule odletov a priletov.

Check-in

Po prichode na letisko je cestujici pred letom povinny pristipit’ k odbavovacej
prepazke (check-in), kde prebieha samotné vybavenie cestujiceho v odbavovacom
systéme.

Pocet odbavovacich stanovist’ zavisi od €asu potrebného k odbaveniu jedného
cestujiceho a celkovému poctu cestujicich, ktori maji byt odbaveni v uréitom
casovom intervale. PoCet a umiestnenie odbavovacich prepazok by sa mal realizovat’
tak, aby cestujuci boli odbaveni ¢o v najkrat§om moZnom case, aby tym nebol zdrzany
odlet linky.
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Odbavovaci proces (check-in) m4 za ciel’ zaistit’, aby sa na palubu lietadiel dostali
len osoby, ktoré maju:

e potvrdend rezervaciu a zaplatenu letenku na prislusny let;

e potrebné osobné, vizové a zdravotné doklady;

e pocet, objem a hmotnost’ zapisanych batoZin, ktoré zodpovedajui
zaplatenému cestovnému;

e pocet, velkost’, hmotnost a obsah priru¢nej batoZiny
zodpovedajicej bezpecnostnym predpisom a podmienkam
prepravy u daného prepravcu.

Podr’a typu sluZieb poniikanych leteckymi prepravcami na komercnych linkach
dostane cestujuci pri check-ine zvycajne palubnii vstupenku s potvrdenym sedadlovym
miestom Vv lietadle. Pri kontrole rezervéacie a letenky je poZadovany aj identifikacny
doklad (pas, osobny preukaz).

Na niektorych letiskdch je moZné pouZit' odbavovacich stojanov, kde sa cestujici
identifikuje zadanim verifika¢nych tdajov a kreditnou kartou, ktord bola pouZita pri
zakupen{ letenky. Po identifikécii a overeniu platby (dhrada rezervicie) za letecku
prepravnud sluzbu je cestujicemu vystaveny palubny listok (Boarding Pass). Na
palubnom listku sa uvadza cislo odletovej brany (Gate), ¢islo letu a sedadlové miesto
v lietadle. Tieto ddaje su potrebné pre d’alSiu orientdciu na letisku aZ k lietadlu
a v samotnom lietadle.

Ak pasaZier cestuje do miesta koneCnej destinicie cez niekol'ko letisk
(tranzit/transfer), je mu zvycCajne vydany palubny listok aj na ostatné dseky cesty, aby
nemusel vybavovacim procesom prechadzat’ este raz na tranzitnych/transférovych
letiskéch.

Cestujlicemu je v ramci vybavenia odvdZend zapisand batoZina, & spliia
hmotnostny limit. V pripade prekrocenia povoleného hmotnostného limitu zapisanej
batoZiny je tito nadvdha spoplatnend podl’'a tarifnych podmienok leteckého prepravcu.
Na batozZinu sa pripevni Stitok s cCiarovym kédom, ktory obsahuje informacie
o majitel'ovi batoZiny, a tieZ prestupovi a ciel'ovd stanicu. Druhd cast’ Stitku
s identickym ¢iarovym kédom je odovzdana cestujicemu (moze byt napr. prilepena
na zadnej strane palubného listka). Tento dstriZok sliZi na vyzdvihnutie batoZiny
v mieste priletu, a tieZ ako doklad v pripade straty (meSkania) batoZiny, aby bola
moznd jej lokalizacia (dohl’adanie) a identifikécia.

Po odovzdani zapisanej batoZiny sa uZ cestujici so svojou batoZinou v priebehu
letu nestretne a vyzdvihne si ju aZ v ciel’ovej stanici. S palubnym listkom a priru¢nou
batozinou cestujici postupuje d’alej k detekCnej kontrole a v pripade letov mimo
Schengensky priestor k pasovej kontrole.
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Bezpecnostnd kontrola cestujicich

Bezpecnostné kontroly a opatrenia vykonavané vo vzt'ahu k leteckym cestujicim
maju za ciel zaistit’, Ze cestujici neprenest do priestorov letiska a na palubu lietadiel
zbrane, vybusné latky alebo iny nebezpecny predmet a zariadenie, ktorym by bolo
mozné spachat’ protipravny Cin.
Okrem cestujicich, ktorf patria do Specialnej kategérie (pozri

), au ktorych sa detekénd kontrola nevykondva alebo sa vykondva
inymi postupmi, vSetci odlietavajuci cestujici (z krajiny pdvodu odletu, transferujici
cestujici), musia byt detekCne skontrolovani podl'a Standardov dokumentu Doc
8973/6 k Annexu 17 ICAO a ECAC Doc.30.

Dokument Doc 8973/6 k Annexu 17 ICAO “Safeguarding International
Civil Aviation Against Acts of Unlawful Interferenc” sa zaoberd ochranou
medzinarodného civilného letectva pred ¢inmi protipravneho zasahovania.
Dokument ECAC CEAC Doc No. 30 — “Policy Statement in the Field of
Aviation Security” je vyhlasenim o politike v oblasti bezpecnostnej ochrany
letectva.

Transferovi a tranzitni cestujici, ako aj ich palubnd batoZina musi byt podrobend
dostatocnej bezpecnostnej kontrole, ktord ma za ciel’ zabranit’, Ze pocas tranzitnych
zastavok neddjde k zmieSaniu tranzitnych cestujicich s neskontrolovanymi osobami,
a Ze nebudu na palubu lietadla vnesené nepovolené predmety.

Letecki cestujici si pred ndstupom do lietadla detekéne kontrolovani
nasledujicimi metédami a zariadeniami:

e prechodom cez rdmovy detektor kovov;

e kontrolou ruénym detektorom kovov (ndsledna alebo ndhodna
kontrola);

e v pripadoch védzneho podozrenia z pritomnosti nebezpecného
predmetu u cestujiceho a v zavislosti na stupni urCitého rizika
osobnou (fyzickou) prehliadkou;

e podrl'a okolnosti doplnkovou technikou — napr. celotelovy screening,
detektor stopovych prvkov, detektor obuvi a iné.

Detekénou kontrolou prechodom cez ramovy detektor kovov musi prejst’ pred
nastipenim do lietadla kazdy letecky cestujici (Obr. 4.6).

Nésledna kontrola ruénym detektorom kovov sa musi vykonat' u vSetkych
detekovanych cestujicich, u ktorych doSlo k spusteniu vystraZnej signalizicie
prechodom cez rdmovy detektor kovov. Ndhodné pouzitie ru¢ného detektoru kovov sa
aplikuje aj pri uréitom pocte cestujucich (asi 10 %), u ktorych nedoslo k spusteniu
signalizdcie rdimového detekéného zariadenia. Ciel om ndhodnych kontrol pomocou
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Obr. 4.6: Stanovisko bezpecnostnej kontroly na letisku.

ruéného detektoru kovov je zaistenie vysokej tic¢innosti a spol’ ahlivosti procesu vykonu
detekénej kontroly leteckych cestujicich.

Leteckd doprava a samotné lietadld sa v mnohych pripadoch stali ciel’'om
a prostriedkom pre spachanie teroristickych akcii. Kvoli zaisteniu bezpecnosti
a minimaliz4cie rizik pred ¢inmi protiprdvneho zasahovania v letectve sa neustile
kontrolné a bezpecnostné pravidld sprisiuji a regulujd. Su zadefinované kategdrie
zakdzanych predmetov, ktoré cestujici nesmie mat’ u seba alebo v priru¢nej batoZine
alebo pocas letu

Pasova a vizova kontrola

Cestujuci, ktory cestuje mimo Schengensky priestor, musi prejst’ pasovou kontrolou.
Pri tejto kontrole predkladd svoj pas a d’alSie doklady (napr. vizum), ktoré kontroluje
hrani¢na a cudzineckd policia este pred nastupom do lietadla. Ciel'om kontroly je
zistit’, i je cestujici opravneny a ¢i ma vSetky potrebné néleZitosti, ktoré mu dovol' uju
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vystup a vstup na Gzemie inej krajiny. Kontroluju sa tieZ vyvdZané predmety a tovar,
ktory podlieha colnym zdkonom krajiny vyvozu a dovozu.

Colny zdkon NR SR €. 180/1996 Z. z. vychadza z nariadenia Rady Eurdpske;j
Unie €. 92/2913/EEC z 12. oktébra 1992 a nariadenia Komisie ¢. 2454/1993,
na zdklade ktorého sa vykondvaji ustanovenia Colného zdkona Eurépskej tinie
v znen{ neskor§ich predpisov.

Cestujuci je na zdklade predloZenych dokladov identifikovany a je vykonana
verifikdcia osobnych tdajov cestujiceho. Z dévodu ohrozenia leteckej dopravy pred
terorizmom a krimindlnymi Zivlami je overovanie cestujiceho pomocou informacénych
databaz o hI’'adanych osobach a osobéch, ktoré su podozrivé z podporovania terorizmu
a pod. (napr. Schengensky informacny systém).

Na zdklade vol'ného pohybu 0s6b v Schengenskom priestore sa pasovd a vizova
kontrola os6b cestujicich v rdmci tohto priestoru nevykondva. Za tymto icelom letiskd
v Schengenskom priestore prijali opatrenia, ktoré oddel’ uju cestujicich odlietavajticich
do krajin v Schengenskom priestore a ostatnych .

Cestujuci v rdmci Schengenského priestoru v§ak nemajui v rdmci odbavovacieho
procesu na letiskdch vynimku z vykonu Standardnej detek¢nej kontroly.

Cakanie pred odletom

Cakanie pred néstupom do lietadla po odbaveni a kontrole cestujliceho sa uskutoGiiuje
v tzv. sterilnych priestoroch termindlu. Cestujuci vyssich tried (business, firts class)
mdZu byt’ pozvani do Specidlneho saldnika, kde trdvia ¢as do odletu. Cestujici v tychto
vyhradenych priestoroch odletovej haly ¢akaji na pokyn (m6Ze im byt oznameny
rozhlasom v kombin4cii s informdciou na informacne;j tabuli) ¢lena posadky lietadla,
(pracovnika letiska) k nastupu do lietadla.

Odletova hala mo6Ze byt prepojend s tranzitnym priestorom, kde Cakaju cestujici
na nadvéznu linku. Mala by byt projektovand tak, aby sa v nej cestujici dobre
orientoval. Jednotlivé néastupné brany musia byt vidite'ne oznacené a sicast'ou
vybavenia odletovej haly by mali byt’ aj informac¢né tabule, ktoré informuju cestujticich
o Casoch odletoch, jednotlivych linkdch a pod. Prevadzkovatel’ letiska by mal v rdmci
moznosti zabezpecit’, aby Cakanie cestujticich na odlet bolo prijemné a pohodIné.

V tomto priestore ide o tzv. bezcolni zénu (duty free), kde ma cestujici
moZznost’ navstivit' predajne bezcolného tovaru, pripadne zariadenia s predajom
malého obcerstvenia, knth a dennej tlace, suvenirmi a pod. Letiskovi prevddzkovatelia
totiz dobre vedia, Ze tento Cas chcu cestujuci stravit’ ¢o najprijemnejSie, a preto sd
ochotni minut’ (v pripade dovolenkovych destinécif aj posledné peniaze v cudzej mene,
ktoré im este ostali) pomerne vysoké finanéné Ciastky na obcerstvenie a darceky.
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Ndastup na palubu lietadla

Zvycajne 15 — 30 mintt pred odletom lietadla su cestujici handlingovym
agentom alebo pracovnikom leteckej spolo€nosti vyzvani k néstupu do lietadla.
Po vyzve k nastupu do prislusnej brany (gate) na odlet je zvyCajne na vychode z
termindlu cestujicemu skontrolovand palubna vstupenka a identifikacny doklad. Po
skontrolovani cestujicich je potvrdeny zoznam cestujtcich, pripadne st vykonané
dodatocné zmeny pridelenych miest v lietadle. Cestujuci si u seba nechdva ustrizok
palubnej vstupenky pre jeho informdciu a kontrolu palubnym persondlom.

Na malych letiskich, ktoré nemaji ndstupné mosty a vzdialenost’ k lietadlu
je menS$ia, moZu ist’ cestujici k nastupnym schodom lietadla peSo. Ak je tito
vzdialenost’ k lietadlu dlhSia, je odvoz k lietadlu zabezpecCovany nizko podlahovym
letiskovym autobusom. Zvlastne kategérie cestujiicich (rodiny s det'mi, osoby so
zniZenou pohyblivost’ ou, VIP cestujiici) mdZu vyuZit' pri ndstupe na palubu do lietadla
asistencné sluzby letiskového persondlu, osobitné vstupy a upravené nistupné mosty.

Sluzby na palube lietadla

UZ samotné privitanie a usadenie cestujicich na palube lietadla palubnym persondlom
je dolezitym faktorom, ktory vzbudzuje pocit istoty, bezpeCnosti a pohodlia u
cestujiicich. Dal3ie sluzby na palube lietadla sa poskytuji od toho, v ktorej prepravnej
triede pasaZzier cestuje, a o aku linku a akého leteckého prepravcu ide.
kde je podanie ndpoja na privitanie (welcome drink) a poskytnutie dennej tlace
samozrejmost’ou. V ekonomickej triede tieto sluZby nie st pravidlom. Zavisi to od
samotnej leteckej spolo¢nosti. Jedlo a ndpoje na palube lietadla sa poddvajui v z4vislosti
na diZke letu a podl'a toho, & je jedlo a ndpoj sicast’ ou ceny za leteckd prepravu.

Vsetci cestujici si hned” po néstupe do lietadla obozndmeni s pravidlami
bezpecnosti, ktorych obsah je dany medzinarodnymi predpismi (pouZzitie kyslikovych
masiek a pod.). Malo by nasledovat’ privitanie cestujicich kapitdnom lietadla,
poskytnutie zdkladnych informécii o lete, o letisku pristtia, informécie o pocasi,
miestnom ¢ase a pod. Prijemnym spestrenim byva poskytnutie malého obcerstvenia,
duty free predaj, moZnost’ interaktivnej zabavy, videa, audio projekcie, pripadne u
modernejSich lietadiel vyuZitie internetu.

Rozsah poskytovanych sluzieb zavisi od dizky letu, od poskytovanej ponuky
leteckého prepravcu a od vybavenia lietadla.
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Vystup do termindlu a odjazd z letiska

Po prilete cestujici opuist’a lietadlo a premiestiiuje sa do terminélu, a to:

e peso od lietadla (kratka vzdialenost’ medzi lietadlom a termindlom);
e peso prostrednictvom ndstupnych mostov (jetty, bridge) — lietadlo
je tesne pri termindli;

..........

vzdialenosti od lietadla k terminalu).
Po prichode do termindlu cestujuci:

e prechddza pasovou, vizovou a colnou kontrolou;

e vyzdvihne si batozinu a opust’a letisko;

e v pripade transferovych cestujicich, prechddza do sterilnych
priestorov (gate), vyckavacich priestorov nadvizného letu;

e prechddza do sterilnych priestorov (gate), vyCkdvacich priestorov
a na vyzvanie sa opdt’ vracia do toho istého lietadla — tranzitni
cestujuci.

Odchod z letiska nie je sucast'ou leteckého prepravného procesu. Cestujtici
odchddza z letiska bud’ vlastnou dopravou alebo podl’a miestnych moZnosti (autobus,
metro, rychlodrdha, taxi a pod.). Osobitnym pripadom je, ak si cestujici objedna
a zaplati dopravu z letiska prostrednictvom balika sluZieb cestovnej agentiry pri
nakupe leteckej prepravy. Tato preprava moze byt uskuto¢nend formou sluzieb —
prendjom auta alebo taxisluZbou. Informécie o moZnostiach prepravy sd zvycajne k
dispozicii v letiskovom termindly alebo v letovych poriadkoch leteckych spolocnosti.
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ndlezitosti

SluZby stvisiace s leteckou dopravou cestujticich a tovarov riesi Dohovor o zjednoten{
niektorych pravidiel v medzindrodnej leteckej doprave, podpisany vo VarSave diia
12. oktoébra 1929. VarSavsky dohovor bol novelizovany a pozmeneny Haagskym
protokolom zo diia 28. septembra 1955.

Letecka preprava a sluzby s fiou spojené, ktoré su poskytnuté cestujicim
sa riadia prepravnymi ustanoveniami leteckého prepravcu uvedenymi v letenke,
platnymi tarifami v danej krajine, dopravnymi podmienkami a prislusSnymi predpismi
leteckého dopravcu. Vyvoj prepravnych dokumentov sa v sticasnosti plne automatizuje
a papierové dokumenty st vel'mi rychlo nahradzované elektronickymi, ktoré
zabezpeCuju vySsi stupenl bezpecnosti, rychlosti platby a fakturdcie. Rozvojom
informacnych systémov a technoldgii sa zdkladné prepravné dokumenty Standardizuju,

pricom vSak obsah a funkcia tychto dokladov zostdva nezmenen4.

Letenka

Letenka je obchodnd zmluva medzi cestujicim a leteckym dopravcom. Je to prepravnd
cenina, ktorou sa letecky prepravca zavizuje prepravit' klienta a jeho batoZinu z
miesta odletu do ciel’ ovej destindcie. Po zaplateni za letenku klient uzatvéra s leteckym
prepravcom kipnu zmluvu, a tym sihlasi s prepravnymi podmienkami tohto prepravcu.
Zaroven je letenka dokladom o poisteni cestujiceho a jeho batoZiny v zmysle
medzindrodnych dohdd.

Cestovné agentiry a ich zmluvni partneri, ktori pontkaji a preddvaju
prostrednictvom GDS letecki prepravu vystupuji v tomto procese ako
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sprostredkovatelia, a nenesu Ziadnu zodpovednost’ za pripadné reklamécie spojené so
sluZbami, ktoré mal klientovi poskytnit’ letecky prepravca.

V stcasnosti sa pouZiva elektronickd letenka (elektronic ticket). Elektronickd
letenka predstavuje idaj v elektronickom systéme leteckych spolo¢nosti, v ktorom
st bezpecne uloZené vietky detaily letu. Cestujicemu k vybaveniu na letisku pred
odletom postacuje potvrdenie o uzavreti zmluvy s dopravcom, ktoré je zasielané
prostrednictvom verejnej internetovej siete na urcend e-mailovi adresu zdkaznika.
Elektronicku letenku nie je nutné mat’ so sebou pri odbaveni (check-in) na letisku. Ide
v podstate o potvrdenie rezervdcie a platby za prepravu. Vyhodou elektronickej letenky
je, Ze nie je mozné ju stratit’, jej vystavenie a dorucenie cestujicemu je prakticky bez
nakladov. So zakipenou elektronickou letenkou je moZné sa registrovat’ na let priamo
z domu ¢i kanceldrie, vybrat’ si svoje preferované sedadlo a na letisku sa s vytlatenym
palubnym listkom dostavit’ k odletu.

Vlastny predaj leteniek v kanceldridch leteckych spolo¢nosti v sutcasnosti
predstavuje asi 10-15 % z celkového celosvetového objemu predaja. Ostatny predaj
je realizovany cez agentdry alebo verejné internetové portdly (v malom pocte
prostrednictvom interline partnerov).

Letenka je predovSetkym prepravnym dokladom pre cestujiceho a zarovein
zuctovacim dokladom pre letecki spolocnost’. Ak bola letenka vystavena na viacero
liniek v rdmci jednej cesty tak je zictovacim dokladom pre niekol’ko leteckych
spolo¢nosti. Letenku vystavuje dopravca alebo nim splnomocneny predajca aZ po
uhrade cestovného v hotovosti, bankovym prevodom, Sekom alebo podl’a iverovej
dohody s prepravcom. Dopravca neprepravi osobu, ktord nema potvrdend rezervaciu
a zaplatenu letenku.

Letenka je neprenosnd, je vystavend na konkrétnu osobu a musi byt’ platnd. Pri
vystavovani letenky na dopravcu na tratiach iného leteckého dopravcu, kond letecky
dopravca, ktory vystavuje letenku iba ako jeho sprostredkovatel’.

Cena letenky predstavuje sumu za letecké prepravné sluzby. Prepravné podmienky
jednotlivych leteckych spolo¢nosti urcujd, ¢o vsetko je zahrnuté v cene letenky,
a ktoré poplatky nebudd zahrnuté v cene letenky. Uhrada rezervicie letenky je zarovei
stihlasom zo strany klienta so sprdvnost ou a dohodnutymi podmienkami v rezervAcii.
Cestovné sa plati v pefiaznej mene Statu, kde si cestujuici letenku kupuje, priCom sa
neskor robi prepocet podl’a aktudlneho menového kurzu, pouZivaného dopravcom.

Cestujici je povinny okrem cestovného zaplatit’ aj prislusné letiskové taxy
a poplatky suvisiace s leteckou prepravou, ktoré si schvilené oprdvnenym Statnym
orgdnom. V pripade akejkol'vek zmeny vySky tdx a poplatkov v dobe medzi
vystavenim letenky a zaliatkom cesty, m6ze byt prislusny rozdiel dodatocne
pozadovany k zaplateniu cestujicim alebo vrateny cestujicemu dopravcom.



5.1 Letenka 69

Letecky cestujici mdZe cenu letenky a ostatné sluZby spojené s leteckou prepravou
uhradit’ nasledovnym sposobom:

e bankovym prevodom (vkladom) na udcet leteckej spolocnosti,
agentuiry — bud’ na zdklade vygenerovanej zalohovej fakttry, ktord
klient dostane emailom, ak o fiu poZiadal alebo ak nie, Ghradou na
zéaklade poskytnutych podkladov (Cislo Gctu, variabilny symbol);

e hotovostnym vkladom — u leteckej spoloCnosti, agentdiry pri
zakupeni si leteckej prepravy;

e on-line — prostrednictvom on-line platobnych brén;

e kreditnou kartou.

Cestujuci je povinny platbu za leteckd prepravu uhradit’ riadne a vcas podl’'a
datumu splatnosti rezervicie. Uhrada za letenku sa po¢ita od momentu pripisania
celkovej fakturovanej sumy na ucet leteckého prepravcu alebo agentiry. V pripade
nedodrzania datumu splatnosti si letecké spolocnosti vyhradzujui pravo na okamZité
zruSenie rezervécie bez akéhokol vek ndroku klienta na vymdhanie Skody sposobenej
zrusenim rezervacie, resp. na zmenu ceny letenky. Letecky prepravca alebo agentiira
si mdZe pri poZadovani o navritenie platby za uZ ziCtovand letenku dctovat’
administrativny spracovatel’sky poplatok.

Platnost letenky

Letenka oprédviiuje cestujiceho k doprave z letiska miesta odletu na letisko miesta
uréeného podl'a smeru cesty a tarifu uvedeného v letenke. Pokial podmienky
pouzitého tarifu nestanovia kratSiu lehotu, plati letenka 1 rok odo dia nastiipenia
prvého useku cesty.

Ak bola vydand letenka bez ddtumu letu, moZe byt’ pre cestujiceho zaistené miesto
len podl’a priestorovych a nakladacich moznosti a stavu obsadenosti pozadovaného
letu. Ak nemdZe dopravca zaistit’ cestujicemu skor potvrdené miesto v lietadle alebo
ak dojde k odloZeniu letu v dobe platnosti letenky, prediZi sa platnost’ letenky do doby,
kedy dopravca bude mdct’ uskutocnit’ dopravu podl’a podmienok pouzitého tarifu.

Vratenie cestovného (refundacia)
V pripade, Ze dopravca nemoze splnit’ podmienky prepravy podl’a prepravnej zmluvy,
alebo ked’ cestujici ziada zmenu niektorej z podmienok prepravy, je IATA agent
oprévneny na zéklade dohody s dopravcom poskytnit’ ndhradu za nepouZiti letenku
alebo jej Cast’. Vratenie cestovného bude vyplatené opravnenej osobe len vtedy, ked’
odovzda dopravcovi letenku.

IATA agent poskytne ndhradu bud’ osobe uvedenej na letenke alebo osobe, ktora
za tiito letenku zaplatila a predlozi o tom dokaz (napr. vypis z bankového uctu).
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Vriétenie cestovného alebo refundécia sa riadi osobitnymi tarifnymi podmienkami.
Refundécia je moZnad len u leteckej dopravnej spolo¢nosti alebo agenta IATA, ktory
letenku vystavil. Spolocnost’ alebo agent IATA mdZe poZadovat’ od osoby, ktora Ziada
o vratenie cestovného pisomnu Ziadost'. Refundécia poskytnuta osobe, ktord predloZi
doklad o zaplateni a nevyuzité letové kupény v zmysle vyssie uvedenych ustanoveni
je povaZovand za riadnu refundéiciu a zbavuje IATA agenta akejkol’ vek zodpovednosti
¢i naslednych narokov na d’al$iu refundaciu.

IATA agent mdZe odmietnut’ refundaciu:

e po skonceni platnosti letenky a uplynuti lehoty k podaniu Ziadosti;

e pokial’ spiato¢nd letenka bola podmienkou povolenia vstupu do inej
krajiny;

e pokial' je identifikacny doklad cestujiceho uvedeny v databize
podozrivych dokladov.

Vrétenie cestovného sa uskutociiuje podl’'a tychto zdsad:

e v pripade Ziadosti o refundéciu cestovnému za letenku, na ktord
sa neuskutocnila Ziadna Cast’ dopravy sa ma vratit’ celd Ciastka
zaplatend za dopravu, zniZend o manipulacny poplatok,;

e v pripade refundéicie cestovného za letenku, ktord uz bola ¢iastocne
preletend, sa ma vratit' Ciastka odpovedajica rozdielu medzi
zaplatenym cestovnym a cestovnym za uZ uskutocnend dopravu,
pokial’ dopravca nestanovi inak;

e pri Ziadosti o refundéciu iného prepravného dokladu nez je letenka,
sa vZdy vyberd manipula¢ny poplatok;

e pri Ziadosti o refundéciu cestovného u zvlastnych typoch tarif, pre
ktoré st vyhldsené odlisné podmienky refundicie, sa dopravca riadi
tymito podmienkami.

Vratenie cestovného z dévodov nezavinenych cestujiicim sa rozumie vratenie
cestovného cestujicemu, ktory nemohol nastipit’ na cestu, na ktord mal zakdpenud
letenku, z ddvodov, ktoré st na strane dopravcu.

Ide o pripady, kedy neboli dodrZzané zmluvné prepravné podmienky zo strany
leteckého dopravcu:

e ak nebola cesta uskutoCnend vobec (napr. zruSenie letu,
preknihovanie letu a iné letecké nepravidelnosti podl’a Nariadenia
¢. 261/2004), letecky dopravca je povinny vratit' cestovné klientovi
v plnej vyske;

e ak uZ bola uskutocnena Cast’ cesty, cestujici ma nirok na pomernd
cast’ cestovného na usek letu z miesta, kde prislo k zruSeniu letu
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na letisko urcenia, ktoré je uvedené v letenke (maximadlne je vSak
mozné vratit hodnotu jednosmerného cestovného na zruSenom
useku cesty).

Pokial’ cestujici poZiada o vratenie cestovného z inych dévodov neZz ako su
ddvody uvedené vysSie alebo ziada o vymenu letenky ¢i iného dokladu, je IATA
agent opravneny vybrat’ za tito sluZbu manipulacny poplatok. Poplatok predstavuje
prenosové poplatky spojené s vystavenim a rezervaciou, poStovné a telekomunikacné
poplatky a tieZ ndklady za ictovné operdcie s tym spojené.

Cestovné a zaistenie miesta v lietadle

Pre prepravu, ktoru si zaktpil cestujici u nizkondkladovych dopravcov platia zavdzné
sadzby cestovného vyhldsené dopravcom platné v deni zakdpenia letenky. Akédkol vek
zmena smerovania alebo datumu odletu mdZe znamenat’ zmenu cestovného. PreruSenie
letu je moZné iba vtedy, ak to umoznuji podmienky prislusného tarifu. Prerusenie letu
musi byt’ vZdy vyznacené v letenke.

Cestujuci, ktory ma letenku bez datumu odletu, alebo ktory Ziada zmenu odletu
nemd narok na prednostné zaistenie miesta.

Zaistenie miesta na palube lietadla je nezdvazné, pokial’ dopravca nevystavi platnd
letenku, doklad “Prikaz k dhrade” (MCO) alebo doklad “Oznémenie o predplatnom
cestovnom” (PTA) s uvedenim pevne zaisteného miesta. Leteckd spolocnost’ (resp.
agentira) ma prdvo zru§it' zaistené miesto bez predchddzajiceho ozndmenia, ak si
cestujuci nekupi na zaistené miesto letenku do stanovenej doby. V pripade platby
bankovym prevodom, musia byt peniaze na ucte leteckej spoloCnosti (agentury)
dostatocne vcas pred maximalnou lehotou pre vystavenie letenky.

Palubnad vstupenka

Palubna vstupenka (boarding pass, boarding card) - je doklad, ktory cestujici
dostédva pri odbavovacom procese na letisku oproti letenke, pripadne po registracii
a identifikacii d’alSich dokladov, ktoré moéze vyzadovat” dopravca (napr. vizové
dokumenty, zdravotné doklady, osobné identifikacné znaky a pod.). Palubnd vstupenka
obsahuje obycajne tieto udaje:

meno cestujliceho;

¢islo letu a Cas odletu;

cestovna trieda;

letisko odletu a priletu;

oznacenie prideleného miesta v lietadle;
ostatné doplnkové informécie.
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Obr. 5.1: Vzor ATB palubnej vstupenky (A) a WEB palubnej vstupenky (B).

Podl'a spdsobu vystavenia delime palubné vstupenky:

e manudlna palubnd vstupenka — vystavend manudlne;
e ATB palubnd vstupenka — vystavend prostrednictvom DCS (vid’

Obr. );
o WEB palubni vstupenka — vytvorend cestujicim prostrednictvom
siete Internet (vid’ Obr. ).

Bez palubnej vstupenky cestujici nemdZe nastipit’ na palubu lietadla. V pripade,
Ze cestujici vlastni viactisekovu letenku pracovnik check — inu na letisku odletu
vystavi palubné vstupenky aj na pokracujice lety.

Prikaz k Ghrade - MCO

Miscellaneous Charges Order (MCO) — je prikaz k dhrade (voucher). Vystavuje sa
pre Specifikovanu ale i neSpecifikovand prepravu, pripadne pre iné sluzby uhrddzané
dopravcom (napr. ubytovanie na letisku pocas prestupovania, transfer na iné letisko
a pod.) a d’al§im poskytovatel’ om zmluvnych sluZieb (Obr. 5.2).

Prikazy MCO su zvycajne pouzivané pre platby predplateného cestovného (PTA)
alebo v pripade predplatenia sluzby suvisiace s leteckou prepravou, ako napr.:

e leteckd preprava v pripade, Ze letenka bude vystavend neskor (napr.
eSte nie je zname presné presmerovanie);

e k vriteniu cestovného (pokial sa meni cestujicemu letenka
a vznikne rozdiel ceny v prospech cestujiceho);

e k zaplateniu doplatkov;

e k zaplateniu letiskovych tax;

e kuhrade PTA;

e k zaplateniu nadvdhy batoZiny;

e k thrade pozemnych sluZieb sivisiacich s leteckou prepravou
(pozemnd preprava, ubytovanie, prendjom auta a iné).
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Obr. 5.2: Priklad MCO demonstrovany v letiskovej prevadzkovej prirucke letiska
KoSice a.s.

Predplatené jazdné - PTA

Predplatené cestovné (Prepaid Ticket Advice — PTA) je elektronicka informaécia
potvrdzujica zaplatenie leteckej prepravy v prospech cestujiceho na inom mieste, nez
bola vystavend letenka. Letenka je v tomto pripade vystavend na zaklade elektronicky
zaslaného predplateného cestovného. Zavedenim elektronickych leteniek sa vSak
vyznam PTA straca. PTA je sprava o zaplateni letenky, nadvahy, letiskovej taxy alebo
poskytnutia inych prepravnych sluZieb na inom mieste ako je miesto vystavenia
letenky.

Podmienky vydédvania PTA urcujd jednotlivé letecké spolo¢nosti, pricom nie
vSetky letecké spoloCnosti umozZiuji vystavenie PTA na niektorych letisk4ch.

Ostatné cestovné ndlezitosti

Nevyhnutnou stcast’ou cestovnych néleZitosti za icelom vystupu a vstupu osdb do
krajin mimo Schengenskej tnie je cestovny pas a vizum.

Cestovny pas

Musi byt’ platny v dobe odletu. Niektoré krajiny vyzadujd, aby bol cestovny doklad
(cestovny pas) platny eSte urcitd dobu po termine ndvratu. Vo vSeobecnosti plati,
Ze cestovny doklad by mal byt platny minimdlne 6 mesiacov po ukonceni cesty.
Cestovny pas slizi ako identifikacny doklad za icelom verifikcie (overenia) identity
cestujiceho. Je predkladany spolu s letenkou na check-ine a pri pasovom vybaveni.
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V rédmci krajin Schengenského priestoru (priestor vol'ného pohybu 0s6b a tovarov)
postacuje ako identifikacny doklad ob¢iansky preukaz.

Platné vizum

Je doleZitym dokladom pre prijatie cestujiceho k preprave a povol' uje osobdm vstup do
krajin, kde plati vizova povinnost’ pre vstup osob z jednotlivych krajin. Platné vizum
je kontrolované spolu s letenkou cestujiceho podl’a smerovania. Okrem konecnej
destindcie su kontrolované aj tranzitné destinacie. Niektoré krajiny totiz vyZzaduju aj
pri prechode ich Gzemia tzv. tranzitné viza.

V pripade, ak cestujici bude cestovat’ bez tplatného viza imigracné drady danej
krajiny ho vrétia spit’ do krajiny odkial’ priletel. Vykon4 sa to na ndklady leteckej
spolo¢nosti, ktord cestujiceho doviezla. Okrem ndkladov spojenych s prepravou
cestujuceho, je leteckd spoloCnost’ zat’azena aj pokutou od imigracného dradu.
Vzniknuté ndklady si ndsledne leteckd spolocnost’ zvycajne uplatiiuje u handlingove;j
spolo¢nosti (letiskovej spolocnosti), ktora prijala takéhoto cestujiceho k leteckej
preprave.

Platné viza m6zu byt vyhotovené v niekol’kych typoch, v zavislosti od dcelu
pobytu v danej krajine, napr. ako turistické, pracovné, Studentské, obchodné,
diplomatické, novinarske, vyst’ahovalecké, imigracné vizum, vizum pre vymenné
pobyty a iné.

V ramci Schengenskej dohody platia tzv. schengenské viza (A - airside tranzit
visa, B - tranzit visa, C - short period visa (platia 3 mesiace), D - long period national
visa).

Ostatné cestovné doklady a povolenia

Okrem cestovného pasu a platného viza niektoré Staty poZaduji na vstupe do krajiny
aj d’alSie doklady a povolenia, akymi st napriklad:

1. Povolenie k pobytu — mdze tieZ v niektorych krajindch nahradzat’
vizum (v USA - Alien resident card).

2. USA BCC (Border crossing cards) — tieto karty vyuzivaji ob¢ania
Kanady a Mexika, na zdklade ktorych moézu vstupovat’ na izemie
USA z tizemia Mexika a Kanady.

3. USA TWOV (Transit without visa) — ide o program americkej vlady,
ktory umozZiuje cestujicim, ktorf tranzituji cez USA cestovat’ bez
viz, ak splnia nasledujice podmienky:

e cestujlici nesmie byt’ neZiaducej narodnosti;
e dopravca, ktorym cestujici prileti musi mat’ podpisand zmluvu
o TWOV;
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e cestujici musi priletiet do TWOV gate, resp. na to ur¢eného
terminalu;

e cestujuci musi pokracovat’ v ceste do 8 hodin po pristati, resp.
odletiet’ najbliz§im moZnym letom;

e cestujlci nesmie prestupovat’ viac ako 2x na tizemi USA;

e cestujici musi mat’ potvrdené rezervécie a vSetky doklady
v poriadku.






6. Prevadzkové spravy aletova
dokumentdcia

Suicasne sa s odbavovacim procesom cestujicich a technickym odbavenim lietadiel
pripravuju prevadzkové spravy. Publikované a vyhlasované prevadzkové spravy su
zdrojom inform4cii pre d’alSie ¢innosti na letiskdch priletu, poskytujd informadcie
o cestujucich a naklade, zmenéach v letovom poriadku a iné. Spravy sd vypracované
a zasielané v priebehu pripravy lietadla na let alebo okamzite po jeho odlete. St
vygenerované manudlne alebo automatizovanym spdsobom letiskovymi informacnymi
systémami, a sd rozosielané na letiska priletu, pilotom, handlingovym spolo¢nostiam
a d’al§im zlozkam, ktoré sa priamo alebo nepriamo podiel’aji na obsluhe lietadla,
odbaveni a poskytovani sluzieb pre cestujucich a leteckého nakladu.

Kazda sprava ma podl’a Airport Handling Manual presne uréend formu a Struktiiru,
ktord je potrebné dodrzat’. Stanovena Struktdra sprav je dolezitd predovsetkym preto,
Ze v informacnych systémoch st presne nastavené filtre, ktorymi spravy prichadzaju,
su triedené a vyhodnocované a podl’a charakteru su d’alej rozosielané na jednotlivé
adresy. VCasné a spravne zasielanie prevadzkovych sprav ma vel’ky vyznam pre
vSetky prevdadzkové zlozky, ktoré Cerpaji informécie o prilietavajicich lietadl4ch,
pocte cestujicich, mnoZstve ndkladu, a na zdklade ktorych sa zaist'uji potrebné
odletové a priletové Cinnosti.

Prevadzkova sprava musi vZdy obsahovat’:

SITA adresy, kam ma byt sprava odoslana,
adresu odosielatel’ a,

trojpismennu skratku spravy,

¢islo linky, datum,

text spravy.
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Prevadzkové spravy

Pre zasielanie prevddzkovych sprdv sa vyuZivaji moderné telekomunikacné
prostriedky a internetové linky. V sicasnosti sa na eurdpskych letiskdch vyuziva
predovsetkym informacny systém SITATEX a systém AFTN. Ich tlohou je poskytnit
v€asné a spolahlivé informdicie o lete, leteckom substriate na palube lietadla,
o cestujucich a ich potrebéch.

Medzi hlavné spravy, ktoré je potrebné odoslat’ okamZite po vzlete lietadla z
letiska odletu na ostatné letiskd, riadiacim letovej prevadzky a pilotom patri:

a) Sprava o pohybe lietadla
Aircraft Movement Message (MVT)
Tato sprava sliZzi ako informécia o odlete/prilete lietadla (je odosieland okamZite,
najneskdr vSak do 5 minit po Starte/pristéti), o meSkani (pokial’ moZno €o
najskor od okamziku zistenia mesSkania). V sprave sa tieZ uvadzaju priciny
meskania a dodato¢né informécie, ktoré si ddvodom prijatia osobitnych opatreni
na letisku priletu.

b) Sprava o diverzii liniek
Aircraft Diversion Message (DIV)
Sprava podava informdciu o diverzii linky — zmena p&vodného letiska priletu.
Prvé letisko, ktoré sa o diverzii dozvie, musi tito spravu okamZite odoslat’.
V sprave sa uvadza okrem letiska pdvodného pristatia diverzné letisko
(alternativne letisko), predpokladany Cas priletu a dovod diverzie.

¢) Sprava o naklade
Loadmessage (LDM)

Ulohou spravy je podat’ letiskdam po trati (letisko priletu, tranzitu, transferu)
informdcie o nédklade, t.j. poCte cestujicich, pocte clenov posddky, ich zloZenie,
pocte batozin, tovaru a poSty na palube lietadla. Sprava musi byt odoslana
ihned’ po odlete lietadla vSetkym letiskdm po trati, kde md linka medzipristétie
a na ciel' ové letisko.

d) Sprava o transferovych cestujicich

Passanger Transfer Message (PTM)
Sprava informuje letiskd po trati o cestujicich a ich batoZine, ktorf pokracuji
v ceste do 6 hodin po prilete na transferové letisko. Sprava sa pripravuje v Case
odbavenia cestujuicich, po uzavreti linky a je odosieland okamZite po odlete
linky. Odosiela sa bud’ ¢iselnou formou (t.j. pocet cestujicich a ich batoZin
podl’a zaknihovania na let), ¢iselnou formou s detailmi (urcenie Specifikacie
cestujuicich, osobitnych druhov batoZin a pod.) alebo formou menného zoznamu.
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e) Sprava o asistencii cestujicim
Passanger Service Message (PSM)
Ulohou sprivy je informovat’ personél na letisku medzipristatia a ciel ovom
letisku o cestujtcich, ktorym je potrebné venovat’ osobitnd pozornost’ (napr.
VIP, nesprevddzané deti) a poskytnit’ asistencné sluzby (imobilni cestujuci,
MEDA, BLIND).

f) Sprava o obsadenych miestach
Seat Occupied Message (SOM)
Sprava sa vyhotovuje na viactisekovych linkdch. Jej dlohou je informovat
tranzitné stanice o miestach v lietadle obsadenych tranzitnymi cestujicimi. Tato
sprdva umoZiiuje pridel’ ovat’ miesta cestujicim z tranzitnych stanic.

g) Zoznam cestujucich zasielanych telexom
Teletype Passanger Manifest (TPM)
Niektoré Staty mozu v sulade s ANNEX 9 vyZadovat’ zoznam cestujtcich, ktori
su na palube a budu na letisku prislu§ného Stdtu vystupovat’.

h) Sprava o neobsadenych miestach
Seat Available List (SAL)
Této sprdva sa pouZiva na viacisekovych linkdch a umozZiiuje letiskdm po trati
obsadit’ voI'né miesta cestujiicim, ktori sa dostavili k odbaveniu bez pevného
zaknihovania.

Medzi d’alSie prevddzkové spravy, ktoré sd publikované v zmysle leteckych
predpisov a ich spracovanie je nevyhnutné pre bezpecné a spol’ahlivé zabezpecenie
leteckej prevadzky patria napr. prevddzkové spravy na pridel ovanie slotov, sprava
SNOWTAM, ktora podava informéciu o stave VPD v zimnych podmienkach, sprava
NOTAM, ktord poskytuje informéciu o prevadzkovych zmendéch letiskovych ploch
a zariadeni trvalého alebo kratkodobého charakteru (napr. aktivicia vyhlasenych
nebezpecnych obmedzeni, obmedzenia vo vyuZivani vzduSného priestoru a pod.)
a d’alSie.

Pri zostavovani sprdv sa musi pouZivat’ jednotna frazeolégia ICAO, doplnena
skratkami, znackami, znakmi, ndzvami, volacimi znakmi, frekvenciami, ¢iselnymi
tidajmi a otvorenou recou v anglickom jazyku.

Letova dokumentacia

Letovd dokumenticia je spracovand tesne pred odletom a musi byt’ doruend posiadke
na palubu lietadla este pred odletom linky. Informdcie ziskané z letovej dokumentécie
sa nahravajui do palubného pocitaca.

Pre kazdy let sa vyhotovuje zoznam ndkladu Loadsheed - doklad o naloZeni
a vyvazeni lietadla. Obsahuje informdcie o aktudlnej hmotnosti lietadla, rozloZeni
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ndkladu, polohy t'aZiska lietadla, poctu cestujicich, hmotnosti paliva a iné. Loadsheed
obsahuje tieZ registratni znaCku a typ lietadla, Cislo letu, destiniciu, ditum
a d’alsie potrebné udaje. Je spracovany bud’ rucne alebo elektronickym sposobom
na predpisanom formuldri dsekom Load Control (Stowing) letiskovej spolo¢nosti,
pracovnikmi zmluvnej organizacie v zastipeni leteckej spolocnosti alebo tiito ¢innost’
zabezpecuje posddka lietadla.

Pracovnik (supervizor), ktory vypliiuje Loadsheed je zodpovedny za naloZenie
a vyvéaZenie lietadla. Formuldr obsahuje meno spracovatel’a a jeho podpis. V
pripade elektronického Loadsheedu je formular opatreny elektronickym podpisom. Je
kontrolovany letovou posddkou, ktord z neho Cerpd informécie pre proces riadenia letu
a lietadla. Loadsheed sliZi ako podklad pre zictovanie platieb, poplatkov, spracovanie
Statistik a ako podklad k spracovaniu spravy o ndklade - Loadmessage (LDM)

Zoznam ndkladu je spracovavany tesne pred odletom (podl’a harmonogramu) pre
kazdy dsek letu. Je spracovany ru¢ne alebo automatizovanym spdsobom pomocou
letiskového informacného systému. Zvycajne je spracovany v Styroch vyhotoveniach,

t.j.:

1. Vyhotovenie pre letovi posddku.

2. Vyhotovenie pre palubnych sprievodcov, za ucelom kontroly
cestujucich a ich rozsadenia a k predaniu na letisku priletu.

3. Vyhotovenie KPT (kontrola prepravnych trzieb) — k Loadsheetu
musia pripojené aj d’alSie doklady z letu, ktorymi st letové kupény,
képie ndkladnych listov, Cargo manifest, zoznam cestujicich
a d’alSie.

4. Vyhotovenie zostdva na letisku odletu, ktoré Loadsheet vystavilo.

Loadsheet sa vystavuje na zdklade tdajov vSetkych zloziek, ktoré su povinné
tieto tidaje poskytnit’ (pocet cestujicich, mnoZstvo a hmotnost’ batozin, mnozstvo
a hmotnost’ ndkladu a poSty, mnozZstvo paliva a iné).

Ak sa po odlete lietadla zisti, Ze pri skutocnom naloZeni lietadla doslo k odchylke
od spracovaného zoznamu ndkladu je potrebné odoslat’ spravu o ndklade v opravene;j
verzii s pozndmkou “CORRECT LOADSHEET AS PER LDM".

V poslednej dobe sa zavddza spo6sob spracovania loadsheetu pomocou systému
ACARS (Aircraft Communicarions Addresing and Reporting System). ACARS je
digitdlny systém, ktory sliZi k prenosu dat medzi lietadlom a pozemnym prijimacom.
Kratke spravy su prenadSané pomocou satelitného signdlu. Tento systém vyuZiva napr.
leteckd spoloc¢nost’ British Airways alebo Lufthansa. Loadsheed funguje ako email
odoslany z pozemnej stanice do lietadla, kde si to posddka zobrazi a precita na displeji
pocitaca. Podpis kapitdna je nahradeny jeho stihlasom k vytlaceniu lietadla zo stojiska
a spustenim motorov.
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Daliim letovym dokumentom je zoznam odbavenych cestujticich - Passenger
Name List, ktory preberd vedici palubnych sprievodcov. Dokument slidZzi ako podklad
pre zistenie skutocného poctu cestujicich na palube lietadla, ich rozmiestnenie na
palube, pri zadefinovani poZiadaviek pre obsluhu VIP cestujicich, cestujicich so
zniZzenou pohyblivost ou, poZiadaviek pre Specifické jedla a podobne.

Stcast’ou letovej dokumentécie konkrétneho letu su aj d’alSie dokumenty, spravy,
Specifikacie, evidenéné zoznamy pasazierov, leteckého ndkladu (Letecky ndkladny
list — Air Waibill) a iné, ktoré si Standardizované a su pre posiddku lietadla, letiskd
priletu zdrojom potrebnych informadcii. Napriklad délezitym letovym dokumentom
urenym pre velitel'a lietadla v pripade prepravy osobitného (zvlaStneho) druhu
nakladu, zvierat'a a pod. je sprdva NOTOC (Notification to Captain) - Sprava pre
velitel'a lietadla.



7. Leteckd preprava osob

Medzindrodn4 leteckd preprava osob je realizovand v zmysle obchodno-prevadzkovych
Standardov a odporidcani medzinarodnych organizicii ICAO, IATA, ECAC. V
rdmci ES v zmysle nariadeni EP a prepravnych podmienok leteckych dopravcov.
Osobitné podmienky leteckej prepravy oséb definuji tiezZ medzindrodné zmluvy,
narodnd legislativa jednotlivych Statov ale tieZ multilaterdlne dohody leteckych
prepravcov. Ciel'om tychto dokumentov je zaistit' uréiti harmonizdciu predaja
leteckych prepravnych sluzieb, podmienok prepravy a definovat’ zodpovednosti
a povinnosti leteckych prepravcov vo vztahu k leteckej doprave. Koordinicia
prepravnych podmienok je dolezita z hl’adiska celkovej globalizicie a Standardizécie
leteckej prepravy vo svete. Predpisy, normy, a z nich vyplyvajice pravidld majd
univerzdlny charakter.

Do urcitej miery vSak prepravné podmienky nie je celkom moZzné zosuladit’
s dopravnou politikou jednotlivych prepravcov a cenovymi pravidlami v oblasti predaja
leteckej prepravy. Rozdiely sa prejavuji predovsetkym v spdsoboch a forméch predaja
prepravnych sluZieb jednotlivych leteckych spoloCnosti, ale tieZ v rezervacnych
systémoch a v oblasti finan¢nej politiky (napr. tvorba tarifu pri preprave osobitnych
kategérii cestujicich, batozin, zictovacia a uhradova politika a pod.). Suvisi to
predovsetkym s liberalizaciou leteckej dopravy a so zaistenim vol'ného pristupu
dopravcov na trh leteckej dopravy.

V obchodno — prevddzkovych procesoch v leteckej preprave osob je doleZité, aby
potreby a ndroky jednotlivych kategdrii cestujicich boli jasne definované a splnené.
Za tymto ucelom je potrebné mat’ dostatok informécii o jednotlivych kategéridch
cestujicich, u ktorych je potrebné prijimat’ a aplikovat’ osobitné pristupy a postupy
v rdmci celého prepravného procesu.
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Z ddvodu rozdielnej cenovej politiky a osobitnych pristupov, ktoré sa uplatiujd
v rdmci leteckého prepravného procesu u niektorych skupin cestujicich (napr. podl’a
veku, zdravotného stavu, r6znych narokov na objem prepravovanych batoZin, ndrokov
na poskytovanie Specifickych sluZieb pre imobilnych cestujicich, podmienky prepravy
deportovanych osdb, 0s6b v zdkonnej vizbe a iné) je nevyhnutnd kategorizacia
cestujuicich.

Zdakladné kategérie cestujucich

Letecky cestujuci je osoba, ktord je ako cestujici uvedend na cestovnom doklade,
a ktord ho predloZi pri check-in pulte a preukdZe sa platnym identifikaénym dokladom.
Cestujicich moZeme rozdelit’” do nasledujicich zakladnych kategorii:

Dospeli cestujiici
V leteckej doprave ide o cestujticeho, ktory v Case rezervicie letu dosiahol vek
12 rokov. Pre tieto osoby plati plnd pouZitel'na tarifa a tieto osoby maji narok
na vSetky ndleZitosti vyplyvajice z prislu$nej prepravnej zmluvy.

Deti

V leteckej doprave su to cestujici vo veku od 2 do 12. V zévislosti od veku
diet’at’a maju deti zvycajne ndrok na tzv. detsku zlI'avu, ktord je stanovena
uréitym percentom z ceny pre dospelych cestujicich. Deti maji ndrok na
samostatnd sedacku v lietadle a na prepravu batozin ako dospeli cestujici. Vyska
zI'avy je v kompetencii leteckych prepravcov. Ak cestuje na linke klasického
dopravcu dospela osoba s dvoma det'mi, zvyCajne za jedno diet’a plati urCity
percentudlny podiel z ceny plnej letenky a druhé diet’a cestuje s detskou zI'avou.

Infanti

Pre letecku prepravu su to deti do 2 rokov. Preprava novorodencov mladsich ako
14 dni je v ramci leteckej prepravy vylucena. Infanti sa prepravuju za zI'avnené
cestovné podl’'a cennika dopravcu (napr. u klasickych dopravcov je to zvycajne
10 % z pouzitej tarify pre dospelého). Jeden cestujici mdzZe vo vSeobecnosti
sprevddzat’ pocas leteckej prepravy iba jedného infanta. Infant (batol’a) nema
narok na sedacku a u hmotnostného systému ani na prepravu batozZin. Prepravuju
sa iba na kolendch, v malom kociku, koSiku, resp. v naru¢i dospelej osoby, ktord
batol’a sprevadza. Narok na samostatni sedacku ma diet’a - batol’'a iba v pripade,
ak md zaplatené cestovné v plnej vySke ako za dospeld osobu. V tomto pripade
je vSak nevyhnutné aby diet’a sedelo v osobitnej sedacke (autosedacke), ktord
musi byt’ na sedadle lietadla bezpecne upevnend. Detska sedacka (autosedacka)
musi byt’:
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e vyrobend za Gi¢elom prevozu batol'at’a v dopravnom prostriedku, mus{
spliiat’ vietky bezpe&nostné, technické a iné normy vzt ahujice sa na jej
vyrobu a jej spravne a bezpecné pouZzitie,

e upevnend dvojbodovym pdsom na sedadlo lietadla a musi umoznit’, aby
batol’a sedelo v smere letu,

e vybavena tak, aby bolo moZné batol’a uvol'nit’ jedinym tdkonom,

e plne vybavena tak, aby zaistila lono, trup a ramend batol’at’a,

e navrhnutd tak, aby bolo moZné do nej batol’a 'ahko a rychlo zaistit’,
pripadne ho z nej I'ahko a rychlo vybrat’,

e musi mat’ také rozmery, ktoré umoZznia, aby opierky na ruky na sedadle
lietadla mohli byt" kedykol’ vek pocas letu sklopené.

Cestujuci, ktory je povinny (podl'a prepravnych podmienok prepravcu) alebo
si Zel4 na palube lietadla pouzit’ detsku autosedacku, musi o tejto skutocnosti
informovat’ prepravcu este v Case rezervicie letu. Sedadlo, na ktorom bude
detskd autosedacka umiestnend je spoplatnend sumou v zmysle cennika
prepravcu. Zaobstarat’ si detskid autosedacku je povinnost ou cestujiceho. V
pripade, ak si cestujici s malym diet’at’om tiito povinnost’ nesplni a samostatné
sedadlo pre diet'a v autosedacke si nezakupi je prepravca opravneny odmietnut’
prepravu batol’at’a na samostatnom sedadle. Detskd autosedacka bude v tomto
pripade prijatd na prepravu vylucne ako zapisand batoZina.

Cestujuci, ktory si Zeld pouZit' detski autosedacku na palube lietadla musi
o tejto skutocnosti informovat’ zamestnanca aj pri check-in pulte v ¢ase jeho
vybavovania na let, aby bolo moZné zabezpecit’, Ze cestujicemu zodpovednému
za batol’a a batol’at’u budu pridelené susediace sedadla.

Zvlastne kategoérie cestujucich

Ide o cestujtcich, u ktorych sa pri odbavovacom procese a v rdmci leteckej prepravy
prijimaji osobitné opatrenia a odbavovacie postupy. Do tejto kategdrie patria:

e nesprevadzané deti;

e nemocni cestujuci;

cestujici s obmedzenou pohyblivostou a zdravotne postihnuté
osoby;

nevidiaci a nepocujuci cestujuci;

nastdvajice matky;

diplomati;

VIP cestujici;

neZiaduce a deportované osoby;

osoby v zdkonnej vézbe.
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Nesprevadzané deti

Deti do Siestich rokov mdZu byt’ letecky prepravované len v sprievode dospelej osoby
starSej ako 18 rokov. Nesprevadzané deti (UM - Unaccompanied Minor) vo veku od 6
- 12 rokov (pripadne aj deti do 15 rokov za poplatok stanoveny dopravcom) je moZné
letecky prepravovat’ len za predpokladu, Ze na letisko odletu st odprevadzané dospelou
osobou a dopravca preberie pisomné uistenie na predpisanom formuldri, Ze ind dospeld
osoba si diet’a prevezme na letisku priletu. Vek diet’at’a musi byt preukdzany platnym
cestovnym dokladom — cestovnym pasom. Rodny list nie je ndhradnym dokumentom
za identifika¢ny doklad. Za dopravu nesprevddzaného diet at’a sa plati cestovné v plnej
vyske plného tarifu ekonomickej triedy ako za dospeli osobu.

Ako nespreviadzané deti mdZu byt’ na linkdch klasickych dopravcov prepravované
deti, ktoré:

e maju svoje vlastné platné prepravné doklady (pas, vizum, zdravotné
doklady);

e su na letisko odletu odprevddzané dospelou osobou;

e na letisku priletu bude ocakavat dospeld osoba, ktora si diet'a
prevezme od zamestnancov dopravcu;

e pre prepravu maji vyplneny protokol “Nesprevddzané diet’a”, ktory
je odovzdany pri odbaveni diet’at’a.

Protokol “Nesprevadzané diet'a” je dobré vyplnit’ uz pri rezervacii, aby bol k
dispozicii uz pri odbaveni na letisku a musi obsahovat’ tieto tidaje:

meno a priezvisko diet’at’a;

smerovanie linky — ¢islo linky, ddtum letu;

udaje o osobe, ktord diet'a odprevadza z letiska odletu;

udaje o osobe, ktord bude ocakdvat’ diet'a na letisku priletu;
jazyk, ktorym diet’a hovorf;

prehldsenie podpisané osobou, ktord je za diet'a zodpovedné.

Po odbaveni nesprevddzanych deti na letisku odletu si diet'a preberd zamestnanec
leteckej spolocnosti alebo handlingovej spoloc¢nosti. Nésledne je diet’a oproti podpisu
odovzdané palubnej sprievodkyni, ktora za neho pocas letu prebera zodpovednost’.
Palubna sprievodkyiia po prilete na ciel’ovom letisku diet’a odovzda oproti podpisu
osobe, ktord na diet'a na letisku priletu ¢aka a je opradvnenda na jeho prevzatie (je
uvedend v sprievodnom protokole).

Spodnd hranica pre prijatie nesprevadzanych deti mladsich ako 8 rokov na letecku
prepravu je stanovend prepravnymi podmienkami jednotlivych leteckych spolocnosti.
Zvycajne je touto hranicou vek 5, respektive 6 rokov.
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Chori cestujuci

Leteckad preprava cestujiceho, ktorému by vzhl’adom k jeho telesnému, duSevnému
stavu alebo veku hrozila ujma na zdravi sa moZe uskutocnit’ len s podmienkou,
Ze cestujuici splni vSetky podmienky tykajice sa leteckej prepravy nemocného
cestujiceho. V opa¢nom pripade dopravca nezodpoveda pocas prepravy za pripadne
zranenie, ochorenie, ¢i ind ujmu na zdravi vritane Umrtia cestujiceho. Taktiez
dopravca nezodpovedd za Skody na veciach, zdravotnickych pomdckach, ktoré ma
cestujuci zo sebou, ak by k takymto Skoddm pocas leteckej prepravy cestujiceho doslo.
Leteckd preprava nemocného cestujiceho je podmienend tym, Ze:

e preprava nemocnych cestujicich musi byt pred nastipenim cesty
dopredu s dopravcom dohodnuté a potvrdend;

e ak ide o tranzitnych cestujdcich, cesta musi byt potvrdend vSetkymi
dopravcami zicastnenymi na jeho preprave;

e prijimanie nemocnych cestujicich k leteckej preprave je obmedzené
v zaujme ich bezpecnosti, bezpecnosti ostatnych cestujicich a ich
majetku, bezpecnosti letu a posadky.

Nemocni cestujici s pre letecki prepravu rozdeleni do skupin. Pre jednotlivé
skupiny nemocnych cestujicich sa vyhotovuje pomocou kédov AIR IMP spriva
MEDA (Medical case), v ktorej sa oznaCuje kategéria nemocného cestujiceho a jeho
zdravotny stav pre leteckd prepravu. U nemocnych cestujicich s kodom MEDA je
vzdy potrebny suhlas lekdra. Lekarsky sihlas na prepravu musi byt spracovany na
predpisanom formuldri, tzv. MEDIF (Medical Information Form). Lekarsky sthlas sa
vyZaduje v pripadoch, ak:

e cestujtci trpi chorobou, ktord sa javi ako ndkazliv;

e by jeho zdravotny stav mohol mat’ nepriaznivy vplyv na pohodlie
ostatnych cestujicich alebo ¢lenov posadkys;

e by cestujici mohol ohrozit'" bezpeCnost' letu alebo spdsobit’
meskanie linky;

e cestujuci pocas letu vyzaduje osobitnu lekarsku starostlivost’ alebo
Specidlne lekdrske zariadenie;

e by sa zdravotny stav cestujiceho mohol pocas letu alebo nasledkom
letu zhorsit’.

V kategérii nemocnych cestujicich, ktori si zaknihovani na let v spojeni
s oznacenim MEDA sa do formularu MEDIF zapisuje kédové znacenie zdravotného
obmedzenia alebo diagnéza podI’'a tabul’ky

Formuldr MEDIF obsahuje vSetky informécie tykajice sa diagndzy a starostlivosti
o cestujiceho. Cestujici ho musi mat’ poc€as prepravy pri sebe a je nim podpisany.
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Tabul'’ka 7.1: Kédové oznacenie zdravotného obmedzenia v suvislosti s obmedzenou
mobilitou v leteckej doprave.

LEGL  Cestujuci s plne ochromenou I’avou nohou
LEGR  Cestujuci s plne ochromenou pravou nohou
LEGB  Cestujuci s plne ochromenymi obidvoma nohami

OXYG Cestujuci sediaci alebo na nosidlach, ktory potrebuje pocas letu kyslik

Nemocny cestujuci je tiez povinny pred letom podpisat’ “Prehlasenie o zbaveni
zodpovednosti dopravcu” a musi mat’ pri sebe potvrdenie od oSetrujiceho lekdra, Ze je
schopny leteckej prepravy. V opa¢nom pripade, a vzhl’adom k okolnostiam je dopravca
oprdvneny prepravu nemocného cestujiceho odmietnut’. Tyka sa to predovSetkym
pripadov, ak cestujtici cestuje bez doprovodu.

V zésade sa mozu letecky prepravovat’ len osoby, ktoré nemaji psychicku alebo
nejakd infekénd chorobu, ktord by si vyZadovala prijatie $pecidlnych opatreni. TieZ by
sa na leteckd prepravu na osobnych letoch nemali prijimat’ osoby, ktorych zdravotny
stav by neprijemne pdsobil na ostatnych cestujicich.

Letecky dopravca ma pravo prepravu nemocného cestujiceho odmietnut’ alebo
si vyziadat' k cestujicemu lekdrsky doprovod. Pokial’ leti na viacerych linkdch
niekol'’kych prepravcov, musia vyjadrit' sihlas s prepravou tejto osoby vsetci
zucCastneni dopravcovia. Uz pri zaknihovani nemocného cestujiceho musi byt
zaznamenand v sprave MEDA jeho diagnéza a osobitné potreby pocas letu. Pokial’
cestujuci svoj zdravotny stav neohldsi, plne zodpoveda za Skody, ktoré mézu vzniknuit
leteckej spolo¢nosti a ostatnym cestujicim pri preprave (napr. meskanie letu a pod.).

Pocas vybavenia na let je nemocny cestujici skontrolovany podl’a identifikacnych
dokladov a je na let zaknihovany. Odbavenie nemocného cestujiceho na letisku odletu
a detek¢nd kontrola sa vykondva v rozsahu, ako to dovol'uje jeho zdravotny stav.
Kontrola cestujiceho sa s ohI'adom na jeho zdravotny stav mdze vykonat’ mimo
verejnych priestorov.

Pokial’ je lietadlo vybavené Specidlnymi sedadlami pre nemocnych cestujicich je
usadeny na toto miesto. Ak sa takéto vyhradené miesto na palube lietadla nenachddza,
je cestujuici usadeny na miesto, ktoré nebude branit’ posddke v plneni si svojich
povinnosti a nebude branit’ pristupom pre pripad nidzovej evakuécie lietadla.

V pripade ndhleho tmrtia cestujiceho pocas letu su jeho telesné pozostatky
vyloZené z lietadla na najblizSom letisku a protokoldrne odovzdané miestnym
kompetentnym orgdnom k Setreniu a k ndslednej ndhradnej preprave.
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Tabul'ka 7.2: Kédové oznacenie zdravotného obmedzenia v leteckej doprave

Charakter zdravotného postihnutia cestujiiceho

WCHR Cestujuci je schopny pohybu do/zo schodov a pohybu na
palube lietadla. VyZzaduje vSak invalidny vozik, pripadne iny
spdOsob premiestnenia medzi lietadlom a termindlom, vo vnutri
termindlu a miestom prijazdu a odjazdu z letiska.

WCHS Cestujuici nie je schopny pohybu do/zo schodov ale je
schopny pohybu na palube lietadla. VyZaduje vSak invalidny
vozik, pripadne iny spdsob premiestnenia medzi lietadlom
a termindlom, vo vnitri termindlu a miestom prijazdu a odjazdu
z letiska.

WCHC Cestujuci je celkovo imobilny, je schopny pohybu len na
invalidnom voziku alebo s inou pomocou. Vyzaduje asistenciu
po celd dobu od prijazdu na letisko az po usadenie do lietadla.
Rovnaky spdsob asistencie vyZaduje cestujici i po pristati.

DEAF Nepocujuci alebo hluchonemy cestujici

BLIND Nevidomy cestujici

DEAF/BLIND Nevidomy a nepocujuci cestujuci, ktory moze cestovat’ len
s pomocou sprevadzajicej osoby

STCR Cestujici moze byt prevazany len na nosidlach
MAAS VSetci d’alsi cestujuci vyZaduju Specidlnu pomoc
WCHP Cestujici s postihnutim dolnych koncatin s dostatocnou

schopnost’ou postarat’ sa o seba. VyZaduje vSak pomoc pri
nastupovani z lietadla a vystupovani z lietadla. Na palube sa
moze pohybovat’ len s pomocou palubného invalidného vozika.

7.2.3 Cestujlci so zdravotnym postihnutim a obmedzenou mobilitou

Ide o cestujtcich, u ktorych je pohyblivost’ zniZena z désledku telesného postihnutia
(senzorického, motorického, trvalého alebo docasného), dusevného postihnutia, veku
alebo i z inej priciny.

Cestujtici s obmedzenou pohyblivost ou su prepravovani za rovnakych podmienok
ako ostatni cestujici. V zmysle nariadenie EP a Rady (ES) ¢. 1107/2006 im mus{ byt’
na letiskdch odletu, tranzitu i priletu poskytnutd osobitnd zodpovedajica starostlivost’.
Preprava 0s6b so zniZenou mobilitou a zdravotne postihnutych osob bez sprevddzajicej
osoby je povaZovand za prepravu za zvlastnych podmienok. Takito cestujuci su letecky
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prepravovani v zmysle predpisov a postupov, ako je to v pripade leteckej prepravy
nemocného cestujiceho.

Pri preprave cestujiceho so zniZzenou mobilitou sa pri zaknihovani vyhotovuje
protokol INCAD, ktory obsahuje informécie o cestujicom a formuldr MEDIF, ktory
obsahuje informéacie o zdravotnom obmedzeni cestujiceho podl’a kédového oznacenia
(Tabul’ka 7.2).

Na odbavovacom stanovisti je osoba so zniZenou mobilitou detek¢ne skontrolovana
spdsobom a v rozsahu, ako to dovol'uje jeho zdravotny stav a miera postihnutia. Pokial’
je lietadlo vybavené Specidlnymi sedadlami pre osoby so zniZenou mobilitou je takyto
cestujici usadeny na toto miesto

Osoby so znizZenou mobilitou su podrobene takej detekCnej kontrole, ktord zaisti,
Ze na detekovanej osobe alebo okolo nej (voziky, zdravotnicke potreby a pod.) sa
nenachddzaji Ziadne zakdzané predmety. Osobdm so zniZzenou mobilitou ma byt
pontiknutd moZznost’ detekénej kontroly mimo verejnych priestorov.

Je potrebné tieZ zabezpecit', aby bezpecnostny persondl povereny bezpecnostnymi
kontrolami 0s6b so zniZenou mobilitou bol vhodne zaskoleny na vykondvanie
bezpecnostnych prehliadok 0sdb so zniZenou mobilitou a inak zdravotne postihnutych
0s0b.

Asistenéné sluzby pre osoby so znizenou pohyblivostou

V zmysle Nariadenia EP a Rady (ES) ¢. 1107/2006 majui zdravotne postihnuté osoby
a osoby so zniZenou pohyblivost’ ou rovnaké pradva na vol'ny pohyb, slobodu vyberu
a nediskriminéciu v leteckej doprave ako vSetci ostatni cestujici. NemdzZu byt preto
tieto osoby odmietnuté k preprave z dovodu ich zdravotného postihnutia alebo ich
nedostatocnej pohyblivosti. Neplati to v pripadoch, ak by ich zdravotné obmedzenie
ohrozovalo bezpecnost’ cestujicich a bezpecnost’ samotného letu. Vtedy ma letecky
dopravca pravo takito osobu na leteckd prepravu neprijat’.

Pristup k zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivost’ ou
definuje nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 o pravach
zdravotne postihnutych 0s6b a 0s6b so zniZenou pohyblivost'ou v leteckej
doprave.

S cielom umoznit’, aby zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou
pohyblivost’ ou mali moZnost’” pouZit’ leteckd dopravu, na letiskach i na palubich
lietadiel sa im v zmysle nariadenia ¢.1107/2006 musia poskytovat’ asistenéné sluzby
zamerané na ich osobitné potreby. Ide o sluzby tykajice sa zabezpeCenia nevyhnutnych
pomocnych sil a zariadeni pocas odbavovacieho procesu cestujiceho a pocas celej
leteckej prepravy. Tieto sluzby su pre prislusné osoby poskytované bez dodato¢nych
poplatkov.
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Letecky dopravca nesmie z dovodu postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti
odmietnut’:

e prijat’ rezervaciu letu zdravotne postihnutych oséb a 0sob so
zniZenou pohyblivost’ ou;

e vziat’ na palubu lietadla zdravotne postihnutii osobu alebo osobu
so zniZenou pohyblivost’ou za predpokladu, Ze dani osoba ma
rezervaciu, platni letenku a splnila vSetky podmienky na leteckud
prepravu.

Povinnost’ou zdravotne postihnutych osdb a 0séb so zniZenou pohyblivost’ou je
dostatocne vcas pred odletom lietadla (minimélne 48 hodin pred odletom) oznamit’
leteckému dopravcovi poziadavku na zabezpecenie asistenénych sluZieb. Ked’ je
prijaté ozndmenie o potrebe asistencnych sluZieb letecky dopravca by mal podat’
o tom informdciu najnesko6r 36 hodin pred uverejnenym ¢asom odletu:

o dispecingu letisk odletu, priletu a tranzitu;

e d’alSiemu leteckému dopravcovi, ktory sa zicastiiuje na letecke;j
preprave osoby zo zniZenou mobilitou, ak rezervicia nebola
uskutocnend prostrednictvom neho.

Ked’ sa zdravotne postihnut4 osoba alebo osoba so zniZzenou pohyblivost’ ou dostavi
na letisko k odletu, zodpovedny organ letiska je povinny zabezpecit' poskytnutie
asistencnych sluZieb tak, aby osoba mohla v€as nastipit’ na rezervovany let. Tato
povinnost’ sa vzt'ahuje aj na spiato¢ny let a na lety z tranzitnych letisk pod
podmienkou, ak sa zdravotne postihnutd osoba a osoba so zniZenou pohyblivost ou
prezentuje pri odbavovacej prichradke v stanovenom Case alebo ak ¢as nebol zmluvne
stanoveny, najneskor dve hodiny pred uverejnenym casom odletu.

Pri prilete zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivost’ ou
na letisko urcenia je zodpovedny orgén letiska priletu povinny poskytnit’ asistencné
sluzby tak, aby sa osoba mohla dostat’ na miesto odchodu z letiska. Poskytnuta pomoc
je €o najviac prispdsobend Specifickym potrebadm jednotlivych cestujicich.

Letecki dopravcovia a letiskovi prevddzkovatelia st povinni po ozndmeni prichodu
zdravotne postihnutych osdb a 0s6b so zniZenou pohyblivost'ou a prijati Ziadosti
o asisten¢né sluzby poskytniit’ nasledovné asistencné sluzby:

e pri presune cestujuceho z uréeného miesta k odbavovacej
priehradke;

e pri prechode odbavovacim procesom a pocas odbavenia batoZiny;

e pri presune od miesta odbavenia k absolvovaniu pasovej, colnej
a bezpecnostnej kontrole;
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e pri ndstupe na palubu lietadla s pomocou vyt'ahov, invalidnych
vozikov alebo formou inej nutnej pomoci;

pri presune od dvier lietadla k sedadlu v lietadle;

pri uloZeni a opdtovnom prevzati batoZiny na palube lietadla;

pri presune od svojho sedadla k dveram lietadla;

pri vystupe z lietadla;

pri pasovej kontrole na letisku priletu;

v pripade tranzitu pri presunoch pocas prestupovania na tranzitnom
letisku, resp. vo vnutri budovy termindlu a medzi jednotlivymi
budovami terminalov;

e v pripade potreby pomoc pri presune na toalety.

Ak zdravotne postihnutti osobu alebo osobu so zniZenou pohyblivost ou sprevadza
ind osoba, tejto osobe musi byt na jej poZiadanie poskytnutd potrebnd pomoc na
letiskach, pocas néastupu a vystupu z lietadla. Letecky dopravca by mal urobit’ vSetko
pre to, aby tito osoba sedela vedl'a zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
zniZenou pohyblivost ou.

Preprava nevidiacich a nepocujicich cestujlicich

Nevidiaci a/alebo nepocujtici cestujici a osoby, ktoré ich sprevadzaji st povinné

dostavit’ sa na odbavenie minimélne 2 hodiny pred pldnovanym casom odletu. V

pripade, Ze nevidiaci alebo nepocujici cestujici cestuji ako sicast’ skupiny, musi na

dve nevidiace alebo nepocujiice osoby pripadniit’ aspon jedna osoba ako sprievod.
Osoba, ktora sprevadza nevidiacu alebo nepocujiicu osobu:

e musi byt dospeld;

e musi byt natol'’ko fyzicky spdsobild, aby bola schopnd pomdct’
a podopriet’ nevidiacu alebo nepocujicu osobu v pripade potreby;

e nesmie mat’ v starostlivosti a byt zodpovednd za Ziadnu d’alSiu
osobu (batol’atd, maloleti, deti, telesne postihnuté osoby, a pod.),
s vynimkou ak nevidiaci alebo nepocujuci cestujuci cestuje ako
sucast’ skupiny;

e je povinnd informovat’ zamestnanca pri odbavovacej prepazke o tom,
Ze sprevadza nevidiacu a/alebo nepocujicu osobu, aby im boli
v lietadle pridelené susediace sedadla.

Leteckd preprava nevidiacich 0s6b je podmienend sprevddzanim zodpovednou
osobou alebo slepeckym psom. Slepecky pes sa v tomto pripade prepravuje na palube
lietadla spolu s cestujicim zdarma. Pes je prepravovany bez klietky za predpokladu, Ze
je cestujuci na psovi zavisly a predloZi oficidlny doklad o tom, Ze sa jednd o cvi¢eného
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slepeckého psa. Pes musi byt’ na palube lietadla uviazany, musi mat’ ndhubok a nesmie
byt prepravovany na sedacke lietadla.

V pripadoch nedostatku miesta na palubdch mo6Ze byt pri odbaveni cestujiiceho
zdarma vyblokované jedno sedadlo pre umiestnenie slepeckého psa na zemi pred
sedackou i za cenu odmietnutia iného cestujticeho s potvrdenou rezervaciou na let.

Pri odbaveni nevidiaceho a nepocujiceho cestujiceho je skontrolovand identita
cestujuceho a je zaknihovany na let. Detekénd kontrola, najmi ak je Ziaduca fyzicka
kontrola nevidiaceho cestujiceho sa vykondva v pritomnosti d’alSej osoby.

Pri odbaveni cestujiceho s vodiacim psom je kontrolovany aj pes a je potrebné
pre psa zabezpecit':

platny medzindrodny ockovaci preukaz;
potvrdenie o vycviku vodiaceho psa;
nahubok;

$pecidlny popruh pre vodiaceho psa.

Pokial’ cestujuci nesplni uvedené poZiadavky vritane podmienok na prepravu
vodiaceho psa nebude k leteckej preprave prijaty.

Nastavajuce matky

Nastdvajica matka je povinnd pred letom informovat’ dopravcu o $tddiu tehotenstva
a pripadnych komplikdcidch. K leteckej preprave st spravidla prijimané tehotné Zeny
do konca 34. tyzdna tehotenstva. K preprave sa vyzaduje lekarske potvrdenie o stupni
tehotenstva a zdravotnom stave Zeny. Potvrdenie by nemalo byt starSie ako 7 dni.

Vo vynimoc¢nych pripadoch pri preprave tehotnych Zien od konca 34. tyzdna je
nutné sicasne s potvrdenim vyplnit' sprdvu MEDIF, ktord nem6Ze byt’ star§ia ako
6 dni pred nastupom cesty. Potvrdenie je vyZadované aj v pripadoch viacndsobného
tehotenstva, pri ocakdvani komplikdcif alebo pri rizikovom tehotenstve.

Pri preprave tehotnych Zien do konca 28.tyzdna tehotenstva, ktoré je bez
komplik4cif nie je nutné predloZit’ potvrdenie od oSetrujiceho lekdra. Leteckd preprava
sa uskutociiuje len na vlastné riziko Zeny a dopravca nenesie zodpovednost’ za pripadné
komplikdcie pocas letu. V osobitnych pripadoch m4 dopravca privo odmietnut’
prepravu tehotnej Zeny.

VIP cestujuci a diplomatické osoby

VIP cestujiici predstavuji v leteckej doprave zvlaStnu skupinu cestujicich, ktorym
je venovand v rdmci odbavovacieho procesu a pocas prepravy osobitnd starostlivost’.
Ide spravidla o cestujicich, ktori si prominentni v spolo¢enskom Zivote, politike
a kultdrnom Zivote.
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Tato skupina os6b vSak zahfiia predovsetkym:

¢lenov kral’ ovskych rodin;

hlavy Statov;

najvyssich predstavitel'ov spravnych organov;

vel' vyslancov;

tajomnikov medzinarodnych organizicii (OSN, WHO, NATO,
atd’.);

e medzindrodné celebrity, atd’.

Takymto osobdm je na letiskdch a na palubach lietadiel poskytovany nadstandardny
servis. Tieto sluzby st poskytované na zdklade Ziadosti. V ramci Cakania na odlet
musia mat’ letiskd vo svojich priestoroch zriadené saléniky pre takychto cestujicich,
ktorym je poskytovana osobitnd prioritnd pomoc pri odbavovacej prepazke, detekcnej
kontrole a pocas celej prepravy.

Ich batozina je oznacovand priveskom “PRIORITY” a odbavenie cestujiceho VIP
je u prepazky pre obchodni triedu. Medzi d’alSie sluzby poskytované VIP cestujicim
patria:

dodavka zapisanej a prirucnej batoZiny od parkoviska do salénika
a na miesto odbavenia batoZiny;

registrécia cestujicich a pasovd kontrola mimo verejnych priestorov;
bezplatné pouzivanie telefonického a internetového pripojenia;
poskytovanie vozidiel na prepravu a iné.

V rdmci odbavovacieho procesu diplomatov je potrebné brat’ do ivahy ustanovenia
Viedenského dohovoru o diplomatickych stykoch. Z bezpecnostnych dévodov su
diplomati, iné privilegované osoby a ich osobnd batoZina, s vynimkou “diplomatickej
batoZiny” povinni sa podrobit’ Standardnej detekcnej kontrole.

Viedensky dohovor o diplomatickych stykoch je medzinarodny dohovor
o diplomatickych vzt'ahoch, vysadach a imunitdch diplomatickych misii, ktory
bol prijaty 18. aprila 1961 na konferencii OSN vo Viedni.

Persondl lietadla, ktory je zodpovedny za prijem ‘“diplomatickej posty” k
leteckej preprave musi zabezpelit', Ze k leteckej preprave bude prijimand len
diplomaticka posta odosielana splnomocnenym predstavitel om diplomatickej misie.
Diplomaticka posta sprevddzand kuriérom nepodlieha bezpecnostnej kontrole, priCom
vSak diplomaticki kuriéri a ich osobna batoZina st detek¢nej kontrole podrobeni
v plnom rozsahu podl’a predpisanych Standardov.
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Tabul'ka 7.3: Kategorie neZiaduceho a deportovaného cestujticeho.

INAD (Inadmissable passanger) NeZiaduci cestujici

DEPU Cestujtici dopravovany bez eskorty

DEPA Cestujuci dopravovany s eskortou

Zasadne iba nasledujice osoby moZzu mat’ vynimku z normaélnej detekcnej
kontroly:

e hlavy Statov (monarchovia, prezidenti);

e oficidlni hostia pozvani vladou;

e osoby riadne splnomocnené v silade s “autorizovanym nosenim
zbrani na palube lietadla” a osoby sprevadzané ozbrojenou eskortou.

Vynimky z vykonu detek¢nej kontroly diplomatov a vladnych predstavitel’ov sd
uplatiiované len v ¢lenskych Statoch ECAC. Tieto vynimky sa netykaju ¢lenov ich
sprievodu.

NeZiaduce a deportované osoby

Ide o cestujucich (DEP), ktorym kompetentné organy nepovolili vstup do krajiny alebo
je takdto osoba z krajiny vyhostend ako neZiaduca osoba, napr. z dévodov nelegdlneho
pobytu v krajine, absencia potrebnych dokladov (vizum) a iné. Deportovanie sa
vykondva bud’ za asistencie eskorty (DEPA) alebo bez eskorty (DEPU). O deportécii
rozhoduje prislusné policajné oddelenie Statu, ktory deportaciu nariadil. Kategérie
neZiaductceho a deportovaného cestujiceho si uvedené v tabul'ke 7.3.

Poziadavka na prepravu neZiaducej alebo deportovanej osoby modzZe vzniknit
v pripadoch ak je cestujicemu odmietnuty vstup do krajiny, cestujici je z krajiny
vyhosteny alebo je v sprdvnom konani a je deportovany bezpecnostnou eskortou.
Medzi dovody, pre ktoré je deportovanému cestujicemu pridel’ovana eskorta patria:

e cestujlci je vrateny do krajiny, kde mu hrozi trestné stithanie alebo
iny postih;

e cestujici verbalne alebo fyzicky napadd persondl letiska,
zamestnancov dopravcu alebo inych cestujicich;

e cestujici sa vyhrdza poskodzovanim majetku letiska, leteckej
spolocnosti;

e rovnakou linkou cestuju viac ako 4 dospelé osoby muzského
pohlavia, ktoré su kategérie neZiaduci cestujici (INAD) alebo
deportovani cestujici (DEPU);
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e cestujici sa pokusil a pokiSa o sebaposkodzovanie;
e cestujici demonsStruje zdravotné problémy a podl'a lekarskeho
posudku ich nem4.

O deportovani cestujiceho je potrebné informovat’ vSetkych zicastnenych
dopravcov este pred samotnym letom. Leteckému dopravcovi musi byt’ dostato¢ne
v€as dorucend sprava o deportécii, ktord musi obsahovat’:

e meno cestujiceho a oznacenie INAD, DEPU alebo DEPA;

e ndrodnost’, Statna prislusnost’, pohlavie a ditum narodenia;

e dovod odmietnutia vstupu do krajiny alebo dovod vyhostenia z
krajiny;

e smerovanie az do konecnej destinacie vratane vSetkych pripojnych
bodov, Cisla letov, leteniek, priletové informécie;

e pritomnost’/nepritomnost’ eskorty;

e doplitujice informécie a Specidlne poZiadavky.

Vo vSeobecnosti plati pravidlo, Ze deportovaného cestujiceho, ktorému je
odmietnuty vstup do krajiny musi prepravit’ na pdvodné letisko letecky dopravca,
ktory ho priviezol. Na spiato¢nu prepravu sa zvycajne pouZije spiatocnd letenka. Ak
tento cestujici nemd zaplatend spiatocnu letenku, privdZajici dopravca vystavi PI
(Passanger Onadmissible) a letenku do posledného miesta stopveru alebo do miesta
zacatia cesty na néklady deportovaného.

Velitel’ lietadla ma pravo odmietnut’ prepravu deportovanej osoby, vratane eskorty,
pokial’ mé podozrenie, Ze by mohlo dojst’ k ohrozeniu bezpecnosti letu.

Osoby v zdkonnej vazbe

Ide o cestujtcich, ktori st predmetom stidneho alebo spravneho konania. Je preto
potrebné, aby letecky dopravca do svojich bezpecnostnych programov zahrnul
opatrenia a postupy na zaistenie bezpecnosti na palube lietadla pre pripady prepravy
0s0b v zdkonnej vizbe.

Osoby v zdkonnej vizbe si vzdy sprevddzané eskortou (ozbrojenou alebo
neozbrojenou). Velitel'ovi lietadla musi byt nahldseny pocet prisluSnikov eskorty
a lokalizicia ich sedadiel v lietadle. Nosenie zbrane na palube lietadla za dcelom
doprovodu (eskorty) autorizovanymi osobami je povolené Specidlnym opravnenim
v sdlade so zdkonmi S$tatov odletu, tranzitu a priletu. Povolenie pre cestovanie
ozbrojeného persondlu na palube lietadla je mozné iba so sthlasom krajiny, kde
sa let uskutociiuje.

Leteckému prepravcovi musi byt dopredu dorucené (vo vSeobecnosti, minimalne
24 hodin pred odletom) ozndmenie o preprave osdb v zdkonnej vdzbe pisomnou
formou.
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Ak vyhodnotenie stupiia rizika pri preprave predstavuje vysoky stupen rizika, je
potrebné prepravu zabezpecit' inym sposobom ako komerénym lietadlom. V eskortdch
poskytnutych pre deportované osoby musi byt’ ¢len poriadkovej sluzby. Ak sa na
deportécii zdCastiiujui iné osoby ako su ¢lenovia poriadkovej sluzby, tieto osoby musia

)

mat’:

zodpovedajtice zakonné opravnenie na vykon tejto tlohy;
vhodna identifikaciu;

primerané $kolenie a vycvik;

nevyhnutné fyzické a mentdlne danosti.

Pri preprave osoby v zdkonnej vizbe je potrebné dodrzat’ a zabezpecit’ niektoré
bezpe€nostné opatrenia, a to:

Velitel

sedadld pre osoby v zdkonnej vizbe a eskortu musia byt vymedzené
v zadnej Casti lietadla, mimo dveri a vychodov lietadla;

tieto osoby nastupuji do lietadla pred ostatnymi cestujicimi
a vystupuju az po vystipeni ostatnych cestujicich;

osoby v zdkonnej vézbe a ich zapisand batoZina musi byt’ podrobend
dokladnejSej prehliadke;

zapisand batoZina osob v zakonnej vézbe je do lietadla nakladana az
nakoniec, aby sa zabrdnilo oneskoreniu pri odlete lietadla v pripade,
7Ze tento cestujici nebude cestovat’.

lietadla ma pravo odmietnut’ prijat’ osobu v zdkonnej vizbe na prepravu,

ak to bude povaZovat’ za nevyhnutné v zdujme letovej bezpecnosti.
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Prvou prijatou legislativnou normou, v ktorej sa pojedndva o niektorych pravach
leteckych cestujicich je VarSavsky dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel
v medzindrodnej leteckej doprave, ktorého obsahom sd pravidld tykajice sa
zodpovednosti leteckych dopravcov v pripade neh6d. Dohovor bol prijaty a podpisany
vo VarSave 12.oktébra 1929 a po druhej svetovej vojne bol v Haagu dina 28.
septembra 1955 zmeneny a doplneny. Sicast’ ou VarSavského dohovoru je aj dodatok
z Guadalajary z 18.septembra 1961.

Narast objemu leteckej prepravy osdb, vznik Eurépskej tinie, politické zmeny
vo svete a d’alSie faktory najmi v devét' desiatych rokov dvadsiateho storocia si
vynutili v oblasti prav leteckych cestujicich prijat’ novd pravnu upravu. Prave
cestujuca verejnost’, ako konecCny spotrebitel v civilnej leteckej doprave, bola
pravidelne konfrontovand so situdciami sposobenymi nie prave ustretovou obchodnou
politikou leteckych dopravcov. I§lo predovsetkym o nejednotnost’ rieSenia postupov
a kompenzicii v pripadoch tzv. leteckych nepravidelnosti, akymi su pripady
odmietnutia ndstupu na palubu lietadla kvoli vysSiemu poctu predanych miest ako
je kapacita nasadeného lietadla, zruSenie letu alebo jeho vyznamné omeskanie.
Poskytovanie starostlivosti a kompenzacii pre cestujicich v pripadoch leteckych
nepravidelnosti bolo nejednotné a letecké spoloCnosti sa tymto kompenzicidm
vyhybali. Takéto jednanie bolo ¢asto pric¢inou vzniku pravnych sporov a vyvolavania
nespokojnosti u leteckych cestujicich.

Ciel’om Cinnosti Eur6épskej komisie sa preto v prvej etape v roku 1991 a v druhej
etape v roku 2004 stalo vytvaranie vhodného legislativneho prostredia, ktoré by
zaistilo rovnopravne postavenie cestujicej verejnosti na jednej strane a leteckych
dopravcov na druhej strane.
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Prvym pravnym predpisom Eurépskeho spoloCenstva v oblasti dpravy prav
pasazierov bolo nariadenie (EC) ¢. 295/1991 stanovujuice spolo¢né pravidla pre systém
kompenzacif za odmietnutie vstupu na preknihovany let. Tieto kompenzacné pravidla
vSak platili len v pripadoch pravidelnej leteckej dopravy.

UZ na konci devit'desiatych rokov bolo zrejmé, Ze pravna uUprava z roku 1991
nezodpoveda narokom a potrebam cestujticej verejnosti. Poziadavkou pre novi upravu
sa ukdzala potreba stanovenia jednotnej vysky finanénych ndhrad a kompenzicii
v pripadoch leteckych nepravidelnosti. T4to potreba viedla k celoeurépskej diskusii
o potrebe prijatia nového pravneho predpisu, ktory by v dprave reSpektoval aj
poZziadavky pasaZierov na nepravidelnych linkdch. Podmienkou vS$ak bolo, aby kritéria
pre vznik a vysku vyplacanych kompenzacii neznamenali vaZny zdsah do financnej
situdcie leteckych dopravcov, ktory by zapriCinil ukoncenie podnikatel’ skych aktivit
niektorych leteckych spolo¢nosti (predovsetkym nizkondkladovych dopravcov).

Dria 4.11.2003 nadobudla G¢innost’ Montrealsk4 konvencia, ktord zmenila niektoré
pravidld VarSavského dohovoru z roku 1929. Montrealskou konvenciou bola upravena
zodpovednost’ leteckych dopravcov a poskytovanie ndhrad v pripade leteckej nehody
v §tatoch, ktoré ju ratifikovali. Za tym ticelom bolo 13. maja 2002 prijaté Nariadenie EP
a Rady (ES) ¢. 889/2002, ktorym sa meni a dopliia nariadenie Rady (ES) 2027/1997
o zodpovednosti leteckého dopravcu v pripade nehdd. Prvoradym ciel’om prijatia
Nariadenia EP ¢. 889/2002 bolo vytvorit’ jednotny systém pravidiel zodpovednosti
v medzinarodnej leteckej doprave. Jeho ustanovenia sd platné pre medzindrodni
leteckd prepravu, pre vnutroStitnu leteckd prepravu, pre pravidelnd leteckd prepravu
ale i pre nepravidelnu leteckud prepravu.

V Slovenskej republike plati Zakon ¢. 397/2008 o ochrane spotrebitel’a, ktory
upravuje prava spotrebitel’ ov, predavajuicich, dovozcov a doddvatel’ov a pésobnost’
orgdnov verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitel’a. Tento zdkon sa vzt ahuje aj
poskytované sluzby v ramci leteckej dopravy, ak k plneniu tychto sluzieb dochadza
na Uzemi Slovenskej republiky alebo ak plnenie sivisi s podnikanim na tzemi
Slovenskej republiky. V zmysle tohto zdkona ma kazdy spotrebitel’, teda aj letecky
cestujuci, ktory si zakupil letecku prepravu pravo na poskytovanie sluZieb v dobrej
kvalite, na uplatnenie reklamdcie, ndhradu Skody, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti
a ekonomickych zdujmov, ako aj na poddvanie podnetov a st’aznosti orgdnom dozoru
a kontroly. Kazdy letecky cestujici ako spotrebite] mé pravo na ochranu pred
neprijatel’ nymi podmienkami v spotrebitel’skych zmluvach, ktorou je v leteckej
doprave letenka — zmluvny vzt'ah uzavrety podl’a Obchodného zakonnika.

Vyjadrenim snéh o zjednotenie niektorych pravidiel pre medzindrodnu letecku
dopravu bolo prijatie Nariadenia EK &. 261/2004 stanovujice spolocné pravidla pre
systém kompenzacii a asistencif cestujicim. Toto nariadenie nadobudlo Gc¢innost’ 17.
februara 2005 a zruSilo platnost’ Nariadenia (EHS) €. 295/1991.
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Nariadenie EK ¢. 261/2004

Hlavnym ciel'om Nariadenia EK ¢. 261/2004 stanovujiiceho spolo¢né pravidla
pre systém kompenzicii a asistencii pasazierom v pripade odmietnutia ndstupu na
preknihovany let, v pripade zrusenia alebo omeskania letu je:

e zabezpeCenie vysokej urovne ochrany cestujicich (poZiadavka
ochrany spotrebitel’a);

e znizit' pocet cestujucich, ktorym bol odmietnuty nastup do lietadla
proti ich voli, z dévodov zruSenia letu bez predchddzajiceho
oznamenia a vel'’kého meskania;

e zvySit' Standardy ochrany prav cestujuicich;

e zabezpe(Cit', aby letecki dopravcovia pdsobili na liberalizovanom
trhu za harmonizovanych podmienok;

e uplatiiovanie rovnakych podmienok na cestujicich nielen na
pravidelnych ale aj na nepravidelnych letoch vratane charterovych
letov;

e poskytnit’ ochranu cestujicim, ktori odlietaji z letiska
umiestnené¢ho v Clenskom $tite EU, ale aj tym, ktori opudst’aju
letisko umiestnené v tretej krajine a letia na letisko umiestnené
v Clenskom State EU, ak let prevadzkuje dopravca spolocenstva;

e zabezpeCit’ ucinné uplatiiovanie zdvizkov prevadzkujicim leteckym
dopravcom, ktory uskutoliiuje alebo zamysI'a uskutoCnit’ let
bez ohl'adu na to, ¢i s vlastnym alebo s prenajatym lietadlom
s posddkou.

Posobnost’ Nariadenia EK ¢. 261/2004 sa uplatiiuje pri cestujicich odlietajtcich z
letiska umiestneného na tzemi ¢lenského Statu EU a pri cestujticich odlietajtcich z
letiska umiestneného v tretej krajine na letisko, ktoré sa nachddza na tizemi ¢lenského
Statu EU. Plati to v pripade, pokial’ nebola cestujicemu poskytnutd protisluzba alebo
nahrada a pomoc v tejto tretej krajine, a ak prevadzkujicim leteckym dopravcom je
dopravca spolo¢enstva EU.

Minimdlne prava cestujicich vyplyvajicich z tohto nariadenia platia pri
cestujucich ktori maji potvrdend rezervéciu na prislusny let a dostavili sa vCas na
odbavenie na let.

Vynimka plati v pripadoch zruSenia letu v mimoriadnych situdcidch a u cestujtcich,
ktori maju letenky vydané leteckym dopravcom alebo cestovnou kanceldriou v rdmci
programu pre Castého zdkaznika alebo v rdmci iného obchodného programu.

P&sobnost” Nariadenia EK ¢. 261/2004 sa neuplatiiuje pri cestujticich, ktori sa
prepravuju bezplatne alebo za zniZené cestovné, a ktoré nie je priamo alebo nepriamo
dostupné pre ostatnu verejnost’. TaktieZ minimélne prava v zmysle Nariadenia EK
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¢. 261/2004 nie st narokovou Cast’ou v pripadoch dovolenkovych destinécii, ked’ je
dovolenkova cesta zahrnuté do celkového balika sluZieb, a tito cesta bola zruSena z
inych dévodov neZ je zrusenie letu.

Na nihradu skody v pripade zruSenia letu nemd cestujici nrok, ak k zruSeniu letu
ddjde z mimoriadnych pricin, ktoré nebolo mozné ovplyvnit’ leteckym dopravcom.
Minimélne préva cestujucich, ktoré si obsahom Nariadenia EK €. 261/2004 sa tykaji
predovsSetkym pripadov, ak:

e bol cestujicemu proti jeho v6li odmietnuty nastup do lietadla;
e bol let zruSeny;
e let m4 meskanie.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra
2004, ustanovuje spolo¢né pravidla systému ndhrad a pomoci cestujicim pri
odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel’kého meskania
letov.

Cestujicemu je proti jeho voli odmietnuty nastup do lietadla

Ked’ prevadzkujuci letecky dopravca odévodnene o¢akdva odmietnutie ndstupu do
lietadla, vyzve najprv dobrovol'nikov aby sa vzdali svojich rezervécii za protisluzbu
a za podmienok dohodnutych medzi nim a prisluSnym cestujicim. Ak nie je
dostatocny pocet dobrovol nikov, prevadzkujuci letecky dopravca mdéze odmietnut’
cestujicemu/cestujicim ndstup do lietadla proti ich voli. Letecky dopravca je povinny
vyplatit’ nielen zodpovedajice finanéné kompenzacie ale aj pontknut’ cestujicim,
ktorym bol odmietnutd néstup do lietadla, moZnost’ vybrat’ si bud’:

e thradu dplnych ndkladov na letenku v cene, za ktord bola kipend,
za Cast’ alebo Casti nevykonanej cesty a za Cast’ alebo Casti uz
vykonanej cesty, ak let uZ nad’alej neslizi ucelu vo vzt'ahu k
povodnému cestovnému planu cestujiceho alebo v spojeni s nim,
do siedmich dni v hotovosti, bankovym prevodom, Sekom alebo
pisomnym suhlasom cestujiceho, v cestovnych poukadzkach a/alebo
inymi sluzbami;

e gspiatonym letom do prvého miesta odletu pri najblizsej prileZitosti;

e presmerovanim za porovnatel' nych prepravnych podmienok na ich
konecné ciel’ ové miesto pri najblizsej prileZitosti;

e presmerovanim za porovnatel'nych prepravnych podmienok na
ich konecné ciel’ové miesto v neskorSom datume podl'a Zelania
cestujiceho, za predpokladu vol'nych miest.
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Vyska finan¢nych kompenzacii mdze byt za istych podmienok, v pripade vyuZitia
vyhod pozicie dobrovol'nika pre cestujiceho vel'mi atraktivna. Ciel'om pomerne
vysokych kompenzicif je tym zaroven vytvarat’ tlak na leteckych dopravcov, aby
v konecnom dosledku vyznamne zniZili poCet pripadov odmietnutia vstupu na
preknihovany let.

V pripade, Ze je v meste priletu alebo regiéne niekol'ko letisk, mdzZe letecky
dopravca ponuiknut’ cestujicemu let na letisko, ktoré je ndhradou za p6vodné letisko
priletu, na ktoré bola vykonand rezervicia. Prevadzkujici letecky dopravca v takom
pripade znasa vsetky ndklady prepravy cestujiceho z tohto alternativneho letiska bud’
na letisko, na ktoré bola vykonand rezervicia alebo na iné blizke ciel ové letisko
dohodnuté s cestujicim. Cestujici mé tieZ pravo na bezplatni pomoc v rozsahu:

jedlo a obcerstvenie zodpovedajice Casu Cakania;

hotelové ubytovanie, ak je nutny pobyt jednu noc alebo viac noci;
prepravu medzi letiskom a miestom ubytovania (hotel alebo iné);
bezplatné dva telefénne hovory, telexy, faxové spravy alebo e-maily.

Finan¢nd kompenz4cia v silade s Nariadenim €. 261/2004 je v pripade odmietnutia
ndstupu do lietadla nasledovna:

e 250 EUR v pripade vSetkych letov na vzdialenost’ 1500 km alebo
menej;

e 400 EUR v pripade vsetkych letov v ramci spolocenstva nad 1 500
km a vSetkych ostatnych letov od 1500 km do 3 500 km;

e 600 EUR v pripade vsetkych letov na 3 500 km.

V pripade, Ze sa cestujicim pontkne presmerovanie do ich ciel ového miesta
ndhradnym letom, ktorého Cas priletu nepresiahne planovany cas priletu pévodne
rezervovaného letu, prevadzkujici letecky dopravca mdze cestujicim zniZit' ndhradu
0 50 %. Konkrétne sa jednd o ¢as planovaného priletu, ktory neprekrocil:

e dve hodiny v stvislosti so v§etkymi letmi na vzdialenost’ 1500 km
alebo menej;

e tri hodiny alebo viac v sudvislosti so vSetkymi letmi v rdmci
spolocenstva nad 1 500 km a vSetkymi ostatnymi letmi od 1 500 km
do 3500 km;

e Styri hodiny v suvislosti s letmi, ktoré presahuji vzdialenost’
3500 km.

Ak prevadzkujuci letecky dopravca v pripade odmietnutia nistupu do lietadla
alebo presmerovania umiestni cestujiceho do vys$sej cestovnej triedy, neZ na ktoru
bola zakdpena letenka, cestujiici neméd narok na akdkol’ vek dodatocnu platbu alebo
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ndhradu. Ak je vSak cestujici umiestneny do niZsej cestovnej triedy, nez na ktord bola
zakupend letenka, dopravca je povinny do siedmich dni vratit’ cestujicemu:

e 30 % ceny letenky v pripade vSetkych letov na vzdialenost’ 1 500 km
alebo menej;

e 50 % ceny letenky v pripade vSetkych letov v rdmci eurépskeho
spolocenstva nad 1500 km do 3 500 km, s vynimkou letov medzi
eurépskym tzemim ¢lenskych Statov a franctizskymi zdmorskymi
departmentmi;

e 75 % ceny letenky v pripade vSetkych letov nad 3500 km,
s vynimkou letov medzi eur6pskym uzemim clenskych Stitov
a franctizskymi zdmorskymi departmentmi.

ZruSenie letu
V pripade zruSenia letu je prevddzkujici letecky prepravca povinny pondknut
cestujicim pomoc, a to:

e thradu tplnych nakladov za letenku v cene, za ktoru bola kipena,
za Cast’ alebo Casti nevykonanej cesty, ak let uz d’alej nepokracuje
vo vzt ahu k pévodnému cestovnému planu;

e pri najblizsej prileZitosti bezplatny spiatony let do prvého miesta
odletu;

e pri najbliZSej prileZitosti presmerovanim za porovnatel' nych
prepravnych podmienok na kone¢né ciel ové miesto;

e presmerovanim za porovnatel' nych prepravnych podmienok a za
predpokladu vol'nych miest na konecné ciel’ové miesto v neskorSom
datume podl’'a Zelania cestujiceho.

V pripade, Ze je v meste priletu alebo regiéne niekol'ko letisk moZe letecky
dopravca ponuiknut’ cestujicemu let na letisko, ktoré je ndhradou za povodné letisko
priletu, na ktoré bola vykonand rezervicia. Prevadzkujuci letecky dopravca v takom
pripade znéSa vSetky ndklady prepravy cestujiceho z tohto alternativneho letiska bud’
na letisko, na ktoré bola vykonand rezervicia alebo na iné blizke ciel ové letisko
dohodnuté s cestujicim. Prevadzkujuci letecky dopravca d’alej ponikne pomoc:

e jedlo a obcerstvenie zodpovedajice Casu ¢akania;
e dva bezplatné hovory, faxové spravy alebo emaily.

V pripade presmerovania, ked’ podl’a redlneho odhadu ¢as odletu pre novy let je
aspon den po odlete planovanom pre zruseny let, ma cestujtci narok na nasledovnu
pomoc:
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e hotelové ubytovanie;
e prepravu medzi letiskom a miestom ubytovania.

Cestujici majui narok na kompenzacie v silade s tymto nariadenim v pripade ak:

e neboli informovani o zruSeni letu asponn dva tyzdne pred
pldnovanym c¢asom odletu;

e neboli informovani o zruSeni v Casovom tseku od dvoch tyzdiiov do
siedmich dni pred pldnovanym casom odletu a nebolo im pontiknuté
presmerovanie, ktoré im umoZzni odletiet’ maximélne dve hodiny
pred planovanym Casom odletu a dosiahnut’ konecné ciel’ové miesto
maximdlne $tyri hodiny po pldnovanom case priletu;

e neboli informovani o zruseni do siedmich dni pred planovanym
¢asom odletu a nebolo im ponuiknuté presmerovanie, ktoré im
umozni odletiet’ maximdalne hodinu pred pldnovanym casom odletu
a dosiahnut’ konec¢né ciel’ové miesto maximdlne dve hodiny po
planovanom case priletu.

Prevadzkujici letecky dopravca nie je povinny platit’ ndhradu, ak mézZe preukazat’,
Ze zruSenie letu je sposobené mimoriadnymi okolnost’ami (zIé meteorologické
podmienky, politickd nestabilita v krajine odletu alebo priletu a pod.), ktorym sa
nedalo zabranit’ ani vtedy, ked’ boli prijaté vietky primerané opatrenia.

Meskanie letu

Ak letecky dopravca prevadzkujici v ramci spolocenstva EU oddvodnene oCakava, Ze
pdvodny Cas odletu nebude dodrZany a ndhradny let bude mat’ voci pldnovanému Casu
odletu meskanie, potom ma cestujtci, ktory sa dostavi na odbavenie (check-in) v¢as
ku kazdému letu, vritane charterového letu pravo na kompenzéciu za neuskutoneny
let v dohodnutom case.

Meskanie vSak nezakladd pravo na ndhradu, ak prevddzkujuci letecky dopravca
preukaZe, Ze meskanie bolo spdsobené mimoriadnymi okolnost'ami, ktoré sa
vymykaji spod jej Gcinnej kontroly, a nedalo sa im zabrénit’ ani vtedy, ked’ boli
prijaté vSetky primerané opatrenia.

Prevadzkujuci letecky dopravca cestujicim ponuikne jedlo a obcerstvenie
zodpovedajice ¢asu ¢akania a dva telefénne hovory, faxové spravy, alebo e-maily, ak
je meskanie:

e dve hodiny alebo viac v pripade letov do vzdialenosti 1500 km
alebo menej;

e tri hodiny alebo viac v pripade vSetkych letov v ramci spolocenstva
nad 1500 km a vsetkych ostatnych letov od 1500 km do 3 500 km;
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e Styri hodiny alebo viac v pripade letov nad 3 500 km.

Ked sa oddovodnene ocakdva, Ze Cas odletu bude asponi defi po pdévodne
ozndmenom case odletu:

e hotelové ubytovanie v pripadoch, ked’ je nutny pobyt jednu noc
alebo viac nocf, alebo ked’ je nutny pobyt dodato¢ny k pobytu, ktory
predpokladal cestujuci,

e prepravu medzi letiskom a miestom ubytovania (hotel alebo iné).

V pripade, Ze je meSkanie aspon pat’ hodin, cestujuci si moéZe vybrat’:

e tuhradou tplnych ndkladov na letenku v cene, za ktort bola kipena,
za Cast’ alebo Casti nevykonanej cesty a za Cast’ alebo Casti uz
povodnému cestovnému planu cestujiceho alebo v spojeni s nim,
do siedmich dni v hotovosti, elektronickym bankovym prevodom,
bankovym prikazom alebo Sekom alebo s pisomnym sthlasom
cestujuceho, v cestovnych poukdzkach a/alebo inymi sluzbami;

e gspiatonym letom do prvého miesta odletu pri najblizsej prileZitosti.

Vzdialenosti sa meraji metédou ortodromickej drahy. Ortodromicka drdha je
najkratSia vzdialenost’ merand medzi dvomi bodmi na zemeguli

Vzhl'adom na mnohé nezrovnalosti v tomto nariadeni, Komisia EU vydala
Vykladové usmernenia k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady(ES) ¢. 261/2004,
ktorym sa ustanovujui spolocné pravidld systému ndhrad a pomoci cestujicim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'’kého meskania.

Podl’'a tohto usmernenia majd cestujici nirok na financnd kompenzéciu aj pri
meskani letu v pripade, ak je let omeSkany na prilete viac ako 3 hodiny. Finan¢na
kompenzicia je potom nasledovna:

e 250 EUR v pripade vSetkych letov na vzdialenost’ 1500 km alebo
menej;

e 400 EUR v pripade vSetkych letov v ramci spoloCenstva nad
1500 km a vSetkych ostatnych letov od 1 500 km do 3 500 km;

e 600 EUR v pripade vsetkych letov nad 3 500 km.

Povinnosti leteckych cestujlicich

Pre dokladnu znalost’ svojich prav, ale tieZ povinnosti pocas leteckej prepravy by si
kazdy letecky cestujici mal dokladne prestudovat’ v§eobecné prepravné podmienky
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leteckého prepravcu, ktorého sluZby chce vyuZzit'. Tieto podmienky musi mat’ dopravca
schvélené a musi ich v ramci leteckej prepravy dodrzat’.

Povinnost’ ou cestujiceho je zistit’ si a vybavit si vSetky potrebné naleZitosti, ktoré
k vystupu a k vstupu na tzemie inej krajiny potrebuje. Letecky prepravca nenesie
zodpovednost’ za pripadné problémy, ktoré mdZe mat’ cestujici v inej krajine za
nesplnenie niektorej z povinnosti (vizum, povinnd zdravotna prehliadka a iné). Aj ked’
sa vycet povinnosti cestujiceho moze 1iSit’ s ohl’adom na dopravcu, tieto povinnosti je
mozné Ciastocne generalizovat’. Ako zakladné povinnosti cestujiceho pred ndstupom
do lietadla teda mdZeme uviest’:

e podriadit’ sa tradnym cestovnym predpisom a nariadeniam
medzindrodnych a ndrodnych orgdnov krajiny odletu, tranzitu
a priletu;

e predloZit’ vystupné, vstupné a iné poZadované administrativne
cestovné doklady sudvisiace s vystupnym a vstupnym rezimom
jednotlivych Statov (cestovny pas, platné vizum a pod.);

e zabezpecCit’ si potrebné doklady a splnit’ vSetky podmienky pre
vstup do krajiny a vystup z krajiny, ktoré st pozadované v krajine
odletu, tranzitu, transferu alebo priletu;

e pred odletom dostavit’ sa na letisko do doby stanovenej dopravcom
alebo pokial’ nie je tdto doba stanovend, dostatocne v¢as, aby mohli
byt’ vybavené vsetky potrebné formality tykajice sa letu. Letecky
dopravca, IATA agent, colné drady ale i letiskovy prevddzkovatel je
opravneny v ramci odbavenia cestujiiceho na let uskutocnit’ kontrolu
vSetkych cestovnych dokladov a ndleZitosti eSte pred stanovenym
ndstupom do lietadla;

e pred zakdpenim si letenky a pred ndstupom do lietadla na vyzvanie
pracovnika dopravcu alebo inych Statnych orgdnov preukdzat’ svoju
totoZnost’ a predloZit’ prislu§né cestovné doklady;

e pri kipe letenky informovat’ leteckého dopravcu o svojich
zdravotnych problémoch, ktoré by mohli skomplikovat’ jeho
dopravu alebo negativne ovplyvnit’ priebeh letu;

e podrobit’ sa predpisanej bezpecnostnej osobnej prehliadke
prevddzanej orgdnmi Stitnej sprdvy alebo poverenymi
organiziciami;

e podrobit’ sa bezpecnostnej kontrole vratane svojich zapisanych i
nezapisanych batoZin;

e byt pri prehliadke zapisanych a nezapisanych batoZin, ktord
vykondvaji colné alebo iné kontrolné organy;
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e zachovdvat’ opatrnost’ a ohl’aduplnost’ primerand povahe leteckého
priestoru a dbat’ na pokyny dopravcu hlavne pri:
— odbavovani, zhromazdeni a pohybu v priestoroch pre
cestujucich;
— nastupovani a vystupovani z lietadla;
— ukladani odevu a nezapisanych (kabinovych) batozin v lietadle.

Cestujtici je pocas letu a po prilete potom povinny:

e na vyzvu posadky lietadla alebo na pokyn svetelnym panelom sa pri
vzlete a pri pristéti, pripadne pocas letu pripttat’ bezpe¢nostnymi
pasmi;

e na poZiadanie posddky lietadla presadnit’ si na iné uréené sedadlo
v lietadle, ak je to z prevadzkovych a bezpecnostnych dévodov
nutné;

e dodrziavat’ zdkaz fajcenia na palube lietadla;

e za letu nepouZivat dopravcom zakdzané osobné elektronické
zariadenia a pristroje, ktoré by svojou prevadzkou mohli negativne
ovplyvnit’ funkciu a prevadzku elektronickych pristrojov a zariaden{
lietadla;

e pri zdravotnych problémoch pocas letu podrobit’ sa nevyhnutne;j
prvej pomoci, informovat’ posddku o poZadovanych osobnych
a zdravotnych uddajoch a podrobit’ sa naslednému lekarskemu
vySetreniu;

e uhradit’ dopravcovi vSetky naklady za straty a Skody, ktoré cestujici
pocas letu spdsobil alebo zapri€inil svojim neprimeranym jednanim
(napr. poskodenie interiéru lietadla, nedovolend manipuldcia so
zariadenim v lietadle, bezpecnostna hrozba pri ileglnej preprave
zakédzanych predmetov, zvierat na palube lietadla a iné);

e za letu bezpodmiene¢ne sa podriadit’ pokynom velitel’a lietadla
a palubného personélu;

e prispdsobit’ svoj odev a zovnajsSok tak, aby zodpovedal Standardu
leteckej dopravy;

e zdrZat' sa jednania, ktoré by mohlo ohrozit’ bezpecnost’ a plynulost’
leteckej dopravy;

e rusit’ alebo obt’aZovat’ ostatnych cestujicich alebo byt pric¢inou ich
st’aznosti;

e brénit’ riadnemu vykonu povinnosti posadky lietadla, poSkodzovat’
majetok dopravcu alebo cestujicich;

e zdrZat' sa nadmerného poZitia alkoholu na palube lietadla;
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e podl’a platnych medzindrodnych predpisov nesmie mat’ cestujici
pri sebe zakdzané predmety ako sui zbrane, strelivo, noZe,
hracky zodpovedajice skutocnym ttocnym zbraniam (napr. pistole,
granaty) a vSetky d’alSie predmety bodnej alebo secnej povahy.
Dopravca sa zrieka akejkol’ vek zodpovednosti za zadrZanie tychto
predmetov. Léatky nebezpecnej povahy (vybuSniny a strelivo,
horT aviny, Zieraviny, stlacené plyny, jedy alebo toxické a infekéné
materidly, okyslicujice latky, rddioaktivny materidl, magneticky
materidl a ostatny nebezpecny tovar) je mozné prepravovat’ iba ako
tovar za zvlaStnych prepravnych podmienok;

e uhradit’ dopravcovi cestovné na ndvrat alebo pouzit' k dhrade
spiatoc¢ného letu doposial’ nevyuZité cestovné, ak je dopravcovi,
ktory priviezol cestujiceho krajinou tranzitu, transferu alebo priletu
rozhodnuté vritenie cestujiceho do miesta jeho odletu. Cestovné,
ktoré bolo pouZité za dopravu do miesta, kde bol cestujicemu
odmietnuty vstup do krajiny alebo bol vyhosteny dopravca sa
naspit’ nevracia.

Povinnosti a zodpovednosti leteckého dopravcu

V snahe zabezpecit’ korektné a rovnoprdvne zaobchddzanie s cestujicimi v leteckej
doprave, EU priznala cestujicim subor prav. Leteckd spoloCnost’ prevadzkujica lety
v ramci EU a lety mimo EU dopravcom spolocenstva (ES) je za prepravu cestujicich
a ich batoZin priamo zodpovednd a musi reSpektovat’ ich zdkonné prava.

Spolocenstvo Rady Eurdpy - je organizaciou eurépskych Statov zaloZzenou na
medzivladnom principe. Existuje oddelene od vSetkych ostatnych eurépskych
integracnych Struktir. Bola zaloZend v méji 1949 v Londyne a jej sidlom sa
stal franctizsky Strasburg.

V zmysle ¢lanku 11 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008
o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve musi
byt kazdy letecky prepravca bez ohl’adu na nariadenie (ES) ¢. 785/2004 poisteny
vzhI'adom na zodpovednost’ v pripade nehdéd vo vzt'ahu k preprave. Povinnym
poistenim stanovenym v nariadeni ¢. 785/2004 sa rozumie poZiadavka, aby bol letecky
dopravca spolocenstva EU poisteny na primerand uroveii do vysky stanoveného limitu.
Poistny limit m4 zabezpecit’, Ze vSetky osoby oprdvnené na kompenzéciu v pripade
spdsobenia skody, zranenia, imrtia pocas leteckej prepravy dostant plnd Ciastku, na
ktord maji ndrok v silade s tymto nariadenim.U preukéZze, Ze vzniknutd Skoda bola
sposobend nedbalost’ ou zraneného alebo usmrteného cestujiceho, mézZe byt dopravca
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uplne alebo CiastoCne zbaveny zodpovednosti za tito Skodu v silade s prisluSnymi
pravnymi predpismi.

Ak si cestujtici uplatiuje u leteckého dopravcu narok na kompenzéciu v pripade
opravnenych zdkonnych pravnych ndrokov je letecky dopravca povinny cestujicemu
poskytnit’ najneskoér do 15 dni primerane k vzniknutym tazkostiam financny
preddavok (napr. v pripade zranenia, Umrtia cestujiceho pocas letu, straty batoZiny
a iné). Preddavok nepredstavuje uznanie zodpovednosti leteckého dopravcu voci
cestujicemu, takZe po dorieSeni v pripade neoprdavnenosti poskytnutej ndhrady moze
letecky dopravca preddavok Ziadat’ naspat’.

Letecki dopravcovia v spolocenstve EU musia zabezpecit’, aby mali cestujuici
na poZziadanie na vSetkych predajnych miestach, v cestovnych kanceldridch, pri
odbavovacich pultoch, vratane predaja leteckej prepravy cez telefén alebo internet
vsetky stihrnné informécie o pravach a kompenzac¢nych narokoch v leteckej doprave.
Tyka sa to vritane informdcii lehdt na podanie Zalob o ndhradu Skody.

O spolocnych pravidlaich prevadzky leteckych dopravnych sluZieb
v Spolocenstve Rady Eurépy pojedndva nariadenie Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008.

Prava leteckych dopravcov

Vo vzt'ahu k leteckému cestujicemu si dopravca vyhradzuje pridvo odmietnut’
prepravit kazdého, kto ziskal letenku porusenim platnych zdkonov, porusenim
podmienok cestovného, prepravnych pravidiel alebo internych smernic prepravcu.

Letecky dopravca s ohl’adom na poveternostné podmienky alebo iné objektivne
okolnosti, ktoré by ohrozili bezpe€nost’ letu, a ktoré si mimo kontrolu letecke;j
spolo¢nosti moze menit’ prepravné podmienky, odmietnut’ alebo nacasovat’ let na iny
cas.

Za prepravu tovarov v leteckej doprave zodpoveda letecky dopravca. M4 preto
pravo kontrolovat’ tovar podany k preprave, pokial’ ide o jeho obsah a hmotnost’, ¢i
ndklad zodpovedd ddajom uvedenym v leteckom nékladnom liste. Ak si to vyzadujd
podmienky bezpecnej leteckej dopravy, mdze ho kedykol'vek pocCas prepravy aj
vyloZit'. Dopravca mdZe odmietnut’ alebo vylicit’ cestujiceho z prepravy v pripade:

e ak si to vyzaduju predpisy dopravcu o bezpe¢nom vykondvani letov;

e ak ddjde zo strany cestujiceho k poruSeniu predpisov platnych
v krajine odletu, priletu alebo preletu;

e ak je cestujuci postihnuty prenosnou chorobou alebo trpi zdvaznou
chorobou, ktord podlieha povinnému hldseniu, kde by ndhle
prejavy choroby cestujiceho mohli ohrozit’ bezpe¢nost’ ostatnych
cestujucich alebo samotného letu;
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e ak sa cestujici nemdZe pre svoj telesny alebo duSevny stav starat’
pocas letu sam o seba a nemd so sebou doprovod, ktory by mu
potrebnu starostlivost’ pocas leteckej prepravy poskytol;

e ak cestujuci svojim chovanim ohrozuje bezpecnost’ dopravy alebo
porusuje verejny poriadok;

e ak nie je cestujici vhodne obleCeny alebo je pod vplyvom
omamnych, ¢i inych psychotropnych latok;

e ak sa cestujici nepreukdze platnymi cestovnymi alebo inymi
dokladmi, potrebnymi pre vstup, pobyt alebo opustenie krajiny
priletu, odletu, pripadne tranzitu;

e ak sa cestujici odmietne podrobit’ bezpecnostnej prehliadke alebo
odmietne predloZit’ poZadované doklady totoZnosti;

e ak cestujuci pri vybavovacom procese predloZi doklady s idajmi,
ktoré nezodpovedaji idajom v centrdlnom rezervacnom systéme
dopravcu;

e ak cestujici nie je schopny dostatoéne preukazat’, Ze je
osobou, ktorej meno je registrované v rezervaénom systéme jeho
elektronickej letenky;

e ak sa jednd o tehotnu Zenu, ktorej $tddium tehotenstva presiahlo 36,
respektive 37 tyzdiov;

e ak sa jednd o prepravu deti mladSich ako 2 tyZdne.

Povinnosti leteckych dopravcov pocas letu

Zakladnou povinnost'ou leteckého dopravcu je prepravit’ cestujiceho v zmysle
zmluvnych podmienok do miesta urcenia riadne a v€as. Tédto povinnost’ sa tyka
aj batozin cestujiiceho. Dopravca je povinny starat’ sa pocas prepravy o bezpecnost’
a pohodlie cestujicich.

Dopravca je povinny zabezpecit’, aby cestujuici boli obozndmeny s umiestnenim
a spdsobom pouZitia:

e bezpecnostnych pdsov;

e nudzovych vychodov a zariadeni, urenych pre spolo¢né poufZitie;

e zichrannych viest a kyslikovych pristrojov, ak tieto prostriedky pre
pouZitie cestujicimi sd predpisané;

e inych nidzovych zariadeni, uréenych pre individudlne pouZitie.

Cestujici musi byt informovany o zdkaze fajcenia a pouzivania elektronickych
pristrojov a o vyske pokuty v pripade porusenia zdkazu. V pripade potreby je dopravca
povinny poudit’ cestujiceho o nidzovych postupoch vhodnych pre dand situdciu.
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Dopravca je povinny zaistit’ moZnost’ pripttania sa cestujicich bezpecnostnymi
pésmi pri vzlete, pristati a pocas letu v pripade turbulencie, pripadne kedykol vek na
vyzvu velitel'a lietadla a poucit’ cestujiceho o ukladani jeho veci v lietadle.
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Preprava a manipuldcia s batoZinou leteckych cestujicich je neoddelitel’ nou sticast ou
letiskového odbavovacieho procesu. Na letiskach s vel'’kym poctom odlietavajicich
a prilietavajicich cestujuicich sa otdzka manipuldcie s batozinou stava kI'd¢ovou.
Optimdlne rieSenie procesu odbavenia batoZiny ma zdsadny vplyv na pravidelnost’,
spol’ahlivost’ a efektivnost’ leteckej prevadzky.

Pre efektivny spdsob a rychlost’ odbavenia leteckej batoZiny sa na letiskdch
vyZaduje zavedenie vhodnych batoZinovych systémov, vysoky stupei mechanizécie
a automatizdcie. Na malych letiskdch si spravidla vystatime s beZnymi
mechanizanymi prostriedkami pre dopravu batoZiny z odbavovacej budovy do
lietadla a opacne, akymi si batoZinové voziky, dopravnikové pésy a pod. Na vel'’kych
letiskach je vSak okrem mobilnych mechanizaénych prostriedkov nevyhnutné mat’
k dispozicii automatizované batoZinové odbavovacie a dopravné systémy, moderné
systémy identifikacie a systémy viacstupniovej detekCnej kontroly batozin.

Spol'ahlivé letiskové batoZinové systémy sud pri vel'kych prepravovanych
objemoch investi¢ne aj prevddzkovo vel'mi ndkladné. Je preto vel'mi doleZité
uz v rozhodovacom procese o zavedeni ur¢itého spésobu manipulécie s leteckou
batoZinou brat’ do tGvahy také faktory, ako st analyzy a prognézy o pocte prepravenych
cestujucich, kapacitné moznosti letiska, druh leteckej dopravy na danom letisku,
bezpecnostné aspekty a iné.

Odbavovaci proces leteckej batoZiny sa realizuje Standardizovanymi krokmi
v zmysle odporicanych postupov medzindrodnych leteckych organizicii. Tieto
postupy sud povinni uplatiiovat’ a dodrZiavat' letecki dopravcovia, letiskovi
prevadzkovatelia ale i samotni letecki cestujuci. Profesionalita a droven realizacie
leteckého procesu prepravy batoZin sa v§ak mo6Ze na letiskdch a u leteckych dopravcov
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lisit’. Obchodny proces leteckej prepravy batoZin sa realizuje podl’a vlastnej obchodnej
politiky dopravcu a charakteru poskytovaného produktu.

Leteckd preprava batoZiny je obmedzend rozmermi a hmotnost’ ou batoZiny, ale
tieZ poctom kusov batozin. Tieto obmedzenia a podmienky prepravy si stanovuje
samotny letecky dopravca, a liSia sa od pouzitej prepravnej triedy, kapacitnych
moZnosti lietadiel a leteckej trasy. V stcasnosti sa vo svete leteckd preprava batoZin na
jednotlivych linkach leteckych dopravcov uskutociiuje prostrednictvom uplatiiovania
dvoch principov, a to ako hmotnostny a ako kusovy systém. Dopravcovia majd
moznost’ rozhodnit’ sa o pouziti jedného z tychto systémov v zavislosti od svojej
produk¢nej koncepcie, trhovych podmienok a od typov prevddzkovanych lietadiel.

V leteckej doprave je Standardnd batoZina cestujuicich rozdelend podl’a sp6sobu
j€j prepravy, miesta jej uloZenia na palube lietadla a charakteru batoZiny na:

e priruc¢ni (kabinovd, palubni) batozinu;
e zapisani (podand) batoZinu.

Letecky cestujici ma pravo na prepravu oboch druhov batoZin sti¢asne tym istym
lietadlom. V tomto pripade hovorime o sprevadzanej batoZine. Za istych okolnosti
a pri splneni urcitych podmienok, modze byt zapisand batoZina prepravovand aj inym
lietadlom ako samotny cestujici. Vtedy sa jednd o tzv. nesprevadzand batoZinu.

Preprava a oznac¢ovanie priru¢nej batoziny

Priru¢nd (nezapisand, kabinovd) batoZina je batoZina, ktord m4 cestujuici pri sebe a je
spolu s nim prepravovana na palube lietadla. Po celi dobu letu ju ma cestujtici pod
dohl’adom a sdm za 1iu zodpovedd. Letecky dopravca nenesie Ziadnu zodpovednost’
za jej poskodenie alebo stratu. Pri odbaveni je zvyCajne oznacend priveskom CABIN.
Maximédlna vel'kost” prirucnej batoZiny je obmedzend rozmermi a hmotnost’ ou
stanovenou prislusnou leteckou spolo¢nost’ou (Tabul'ka. 9.1).

ZvycCajne su povolené maximdlne rozmery prirucnej batoZiny v rozmedzi
55x40x20 cm, vratane vSetkych Casti, ktoré vycnievaji, ako su rukovite ¢i kolieska.
To znamena, Ze sucet rozmerov prirucnej batozZiny by nemal presiahnut’ maximalne
115 cm. Okrem rozmerov je batoZina obmedzena aj hmotnost ou. Vahové obmedzenie
priru¢nej batoZiny zvykne byt u jednotlivych prepravcov v priemernom rozsahu 5
a7z 12 kg. Ak priru¢nd batoZina nevyhovuje rozmerom ¢i hmotnostnému limitu, je
prepravovand ako zapisand batoZina v batoZinovom priestore lietadla.

Priru¢nd batoZina mé4 obsahovat’ iba veci a predmety pre osobni potrebu
cestujuceho v priebehu letu, vratane cennych a krehkych predmetov. Cestujici ma
ndrok na prepravu iba 1 ks priru¢nej batoZiny.



Tabul’ka 9.1: Pripustné rozmery (Dyax) @ hmotnosti (Mpax) priruénej batoZiny
vybranych spolo¢nosti.
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Za predmety osobnej potreby, ktoré je moZzné zahrnit’ do prirucnej batoZiny sa
povazuju:

notebook;

mobilny telefén;

fotoaparit;

videokamera;

material na Citanie;

detské jedlo, ndpoje a malé tdplne skladacie detské kociky;
kabat;

deka;

Sperky, peniaze, Seky a malé krehké predmety.

Palicu, barle alebo iné ortopedické prostriedky pre cestujicich s obmedzenou
pohyblivost’ ou je moZné prepravovat’ spolu s cestujicim v osobnej kabine lietadla
mimo prirucnej batoziny.

Priru¢nd batoZina sa oznacuje priveskom CABIN BAGGAGE, ktory cestujici
dostane pri vybavovacom pulte. Je poZiadany, aby si toto oznacenie sdm pripevnil na
svoju priruénd batoZinu. Pri oznacovani prirucnej batoZiny sa mdZeme stretnit’ este
s nasledovnym znacenim:

e Delivery at aircraft;
e Delivery at gate;
e Unacompanied minor.

Priruénd batoZina oznac¢end priveskom DELIVERY AT AIRCRAFT

Ide o priru¢nid batozinu, ktord je cestujicemu odobrand na ploche letiska pred
nastipenim do lietadla a je uloZend v ndkladnom priestore lietadla. Preprava priru¢nych
batozin v nakladnom priestore lietadla je najmd u menSich lietadiel podmienena
nedostatkom priestoru na palube lietadla. BatoZina sice spfﬁa podmienky pre vel'kost’
a hmotnost’ priruc¢nej batoZiny, priestorové moznosti lietadla vSak neumoziuji
jej prepravu na osobnej palube. Pripadom batoZiny s oznacenim DELIVERY AT
AIRCRAFT (Obr. 9.1) je tieZ batoZina, ktord vzhl'adom k vel'kosti, tvaru, a k zaisteniu
pohodlia cestujucich je nevhodnd na prepravu na palube lietadla (napr. kocik, invalidny
vozik a pod.).
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Obr. 9.1: BatoZinovy privesok DELIVERY AT AIRCRAFT.

Postup pri preberani, uloZeni a vydaji batoZiny DELIVERY AT AIRCRAFT:

e cestujuci na poziadanie pracovnikov odbavenia lietadla ma moZnost’
si svoju priru¢nd batoZzinu uloZit' na pripraveny vozik uréeny k
tomuto ucelu;

e zodpovedny zamestnanec pripevni na batoZinu privesok
DELIVERY AT AIRCRAFT, na ktorom vyplni cislo letu
a UstriZzok z privesku odovzda cestujicemu;

e takto oznacend batoZina je ako poslednd ulozend do ndkladného
priestoru lietadla, aby mohla byt’ vyloZen4 ako prvé;

e zamestnanec zahl4si na oddelenie Stowingu pocet a miesto uloZenia
tychto priru¢nych batoZin v nakladnom priestore lietadla. Spolu
s loadsheetom odovzdé kapitdnovi lietadla formular ,,Last limit
chart - Hand baggage;

e na letisku pristitia zodpovedny zamestnanec tito batoZinu vyloZi
na pripraveny vozik a zabezpeci, aby si cestujici svoju priru¢nd
batoZinu vyzdvihol na zdklade predloZenia Gstrizku DELIVERY AT
AIRCRAFT;

e v pripade, Ze si cestujlci svoju priruénud batoZinu nevyzdvihne,
batoZina je odovzdand na oddelenie reklamécie, je zapisana do
evidencie ako ndjdend batoZina a cestujicemu, ktorému batoZina
patri je zaslané upozornenie.
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VSetky néklady spojené v dorucenim priruc¢nej batoZiny s oznacenim DELIVERY
AT AIRCRAFT na adresu cestujiceho hradi cestujuci.

Priruénd batoZina oznac¢enad priveskom DELIVERY AT GATE

Priru¢na batozina oznacend priveskom DELIVERY AT GATE (Obr. 9.2) je batoZina,
ktora je cestujicemu odobrand pri vystupe z termindlu letiska, pred nastipenim do
lietadla. Ide o batoZinu, ktord vzhl’adom k zaisteniu bezpecnosti na palube lietadla,
rozmerom a tvaru nemdze byt prepravovand pocas letu pod sedadlom alebo v GloZnom
priestore pre priru¢nud batoZinu. Tento privesok sa pouZiva vyhradne na oznacovanie
invalidnych vozikov, zloZitel'nych detskych kocikov a koSikov.

BatoZina oznacend DELIVERY AT GATE je cestujicemu odobrand, oznaena
a naloZena do nakladného priestoru lietadla ako poslednd, aby mohla byt ako prva
z lietadla vyloZend. Povereny zamestnanec nakladania batoZin vyplni na privesku
¢islo letu, datum a cestujicemu odovzda ustrizok z privesku. Batozina sa nakladd do
lietadla len vonkajS$imi dvermi, nikdy nie dvermi z paluby lietadla (z bezpeCnostnych
dovodov).

Pocet a miesto uloZenia batoZiny s oznacenim DELIVERY AT GATE je oznamené
oddeleniu Stowingu a tieZ v sprdve LDM (Loadmessage — Sprdva o nédklade). Pred
pristatim linky je supervizor na letisku priletu informovany o pocte batoZiny oznacene;j
ako DELIVERY AT GATE v ndkladnom priestore, a mieste kde je uloZend. Persondl
vykladky batoZin dorudi tito batoZinu do ndstupného mostu (GATE), kde si cestujuici
batozinu vyzdvihne na zaklade ustrizku, ktory dostal pri odovzdani batoZiny.
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Obr. 9.2: BatoZinovy privesok DELIVERY AT GATE.
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Manipul4cia a postup pri vybavovani reklamécie neprevzatej prirucnej batoZiny
s oznatenim DELIVERY AT GATE je rovnaky ako pri batoZine s oznaCenim
DELIVERY AT AIRCRAFT.

BatoZina nesprevadzanych deti - UM (Unacompanied minor)

Ide o privesok, ktory sa vyhradne pouZiva na oznacenie vSetkej batoZiny pre
nesprevadzané deti (pozri Obr. 9.3). Zamestnanec odbavenia lietadla (supervizor)
je povinny prekontrolovat’ spravnost’ vyplnenia ddajov na privesku UM a adresu
nesprevddzaného diet’at’a. Podobnym priveskom UM je oznacené aj nesprevadzané
diet’a.

Po pristéti je batoZina s oznacenim UM odovzdand osobe, ktord si prisla diet’a na
letisko priletu prevziat'.

Obr. 9.3: Privesky a vak pre NEDOPREVADZANE DETI.

Detek¢nd kontrola priru¢nej batoziny

Tak ako zapisand batoZina, aj priru¢né batoZina musi byt’ detekéne skontrolovani
pred tym, ako je dovolené ju vniest’ na palubu lietadla. Akykol vek zakdzany predmet,
ktory sa v prirucnej batoZine pri kontrole néjde je cestujicemu odobraty alebo mu je
zakéazany vstup do vyhradenych bezpecnostnych priestorov letiska a do lietadla.
Palubnd batozina je detek¢ne kontrolovana jednou z nasledujicich metdd:

1. Detekénd kontrola konvenénym rontgenovym zariadenim, pricom
sa vykonava aj opakovana nahodna ru¢na prehliadka uz detekcne
skontrolovanej batoziny, kde percento kontrolovanych batoZin nie
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je menSie ako 10 % vratane tych batoZin, u ktorych ma operétor
podozrenie z pritomnosti zakdzaného predmetu

2. Kompletna ru¢na prehliadka obsahu kaZdej palubnej batoZiny,
pricom st v kazdej batoZine preskimavané podozrivé znaky,
akym je napr. hmotnost’, obsah ndplni flia§, potraviny, pritomnost’
kovovych predmetov a pod.

3. Detek¢nd kontrola rontgenovym zariadenim s vysokou rozliSovacou
schopnost’ou a s inStalovanym funkénym OPO. U batoZiny, u ktore;j
mé operdtor podozrenie sa vykondva ruénd prehliadka a tito je
doplnend pouzitim zariadenia na detekciu stop

Palubna batozina osdb zvlastnych kategoérii sa podrobuje zvlastnym postupom
detekcnej kontroly alebo je batoZina vynata z detekénej kontroly (napr. diplomatickd
posta). Medzi zakazané predmety vylicené z prepravy v prirucnej batoZine patria:

Strelné zbrane
Patria tu v8etky druhy zbrani, ktorymi je moZné vystrelit pomocou vybusnej
sily. Okrem origindlnych zbrani je zakdzané mat’ v priru¢nej batoZine aj repliky,
imitécie hraciek strelnych zbrani, zapal' ovace, ktoré sa javia ako zbran a zbrane
vystrel'ujice ostré i tupé predmety.

Ostré predmety
Do tejto kategérie patria ostré alebo brisené predmety schopné spdsobit
zranenie. Patria sem vol'né Ziletky a britvy, noZnice, remeselné ndstroje
potencidlne pouzitel' né ako ostré alebo brisené zbrane.

Tupé predmety
Patria tu vSetky tupé predmety schopné spdsobit’ zranenie, ako napr. bejzbalové
a softbalové palky, tdga, hokejky a pod..
Vybusné a horl’avé latky
Patria sem latky, ktoré predstavuji riziko ohrozenia zdravia cestujicich
a posadky alebo mdzu ohrozit’ bezpecnost’ letu a leteckého nakladu (napr.
ohilostroje, svetlice, kvapalné zapal ovace, alkohol, plynové nddoby a iné).
Chemické a jedovaté latky
Jedna sa o kyseliny, Zeraviny, omracujtce spreje, materidl schopny spontdnneho
vzplanutia alebo horenia a iné ltky, ktoré by mohli ohrozit’ bezpecnost’ letu,
pasazierov a posadky.
Pred novou hrozbou terorizmu s pouzitim kvapalnych vybusnin v letecke;j
doprave prijala Eurépska komisia nariadenie (ES) ¢. 1546/2006, ktoré stanovuje
nové bezpecnostné pravidld a obmedzenie mnoZstva kvapalin, ktoré si mdZe cestujici
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zobrat’ na palubu lietadla. Tieto pravidld sa tykaju vSetkych cestujicich odlietavajicich
z letisk v EU do ktorejkol’ vek destindcie (Neccas 2004). Nové pravidl4 platia od 6.
decembra 2006 na vietkych letiskdch v Eurépskej Unii, Nérsku, Islande a Svajéiarsku
aZ do odvolania.

Podl’'a nariadenia je dovolené mat’ cestujicim v prirucnej batoZine na palube
lietadla len malé mnozZstvo kvapalin a gélov. Tieto kvapaliny musia byt’ v osobitnych
obaloch, z ktorych kazdy mdze mat’ maximdlny objem 100 ml. Tieto obaly musia
byt v jednom priehl’adnom uzavieratel' nom plastovom vrecku s kapacitou vSetkych
kvapalin nie via¢Sou ako 1 liter (Obr. 9.4).

Max. 100 ml

N

Max. 100 ml

Obr. 9.4: Plastové vrecko na prepravu kvapalin.
Kvapaliny a gély zahfnaju:

e vodu a ostatné ndpoje, polievky, sirup;

e parfumy a spreje;

o gély, vratane vlasovych a sprchovych Sampénov;

e zubné pasty;

e 1i¢idl4, krémy, plet' ové vody a oleje;

e obsahy nddob so zvySenym tlakom, vritane holiacej peny
a deodoranty;

o vsetky ostatné veci podobnej konzistencie.

9.2 Preprava a oznacovanie zapisanej batozZiny

Zapisana batozina (checked luggage) je takd, ktoru cestujuici poddva dopravcovi na
prepravu riadne zabalenu, zabezpecenu a oznacend menovkou. Zapisand batoZina
sa prepravuje v ndkladnom priestore lietadla. T4to kategdria batoZin sa registruje
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a odovzdéva pri vybavovacom pulte - check-in. Cestujicemu je na kaZdy kus zapisanej
batoZiny vydany batoZzinovy listok, na zdklade ktorého si na letisku priletu batozinu
vyzdvihne.

Zapisand batoZina sa spravidla prepravuje v tom istom lietadle ako cestujici. Ak
to nie je mozné, napr. z kapacitnych (inych) dévodov, prepravca si vyhradzuje pravo
prepravit’ batoZinu do konecnej destinacie najbliZ§im svojim letom alebo najblizsim
letom inej leteckej spolo¢nosti.

Pri preprave zapisanej batoZiny su cestujici povinni batoZinu uréenu na zapisanie
pevne uzamknit’ tak, aby ju pocas prepravy nebolo moZné otvorit’ bez viditel'ného
poskodenia. Cestujici je povinny zapisand batoZinu pred jej odovzdanim na check-in
pulte opatrit’ zvonku i zvnitra identifikacnou kartou s menom a adresou bydliska
a adresou pobytu (napr. adresa hotela) za d¢elom identifikdcie v pripade “zablidenia”
batoziny, reklamécie a pod. Meno uvedené na menovke musi sihlasit’ s menom na
letenke a v cestovnom doklade.

Zapisant batoZinu si mdZe cestujici odbavit’ aj sdm, pomocou samoobsluznych
automatov, ktoré sa na niektorych letiskach nachddzajid v ramci automatizovaného
batoZinového dopravného systému.

Prepravca si v zmysle medzindrodnych Standardov pred naloZenim batoZiny do
lietadla vyhradzuje pravo podrobit’ ju bezpecnostnej kontrole za ticelom preverenia,
¢i batoZina neobsahuje zakdzané predmety.

Zapisani batoZina musi byt odovzdand na leteckd prepravu dopravcovi vo
vhodnom obale (kufor, taska, a pod.), ktory zabezpeci bezpe¢né zaobchddzanie
s batoZinou tak, aby sa minimalizovalo nebezpecenstvo poskodenia batoZiny,
poskodenia ndkladného priestoru lietadla, batoziny inych cestujicich alebo ohrozenia
zdravia osob, ktori s batoZinou budd manipulovat’'. Prepravca je oprdvneny odmietnut’
prepravu batoziny, ktord nespliia kritérid a poziadavky bezpe&nej prepravy.

Ako zapisané batoziny sa prijimaju k preprave dobre uzatvorené a uzamknuté kufre
alebo iné pevne uzatvorené batoZiny. So sthlasom dopravcu za dopredu dohodnutych
podmienok mdzu byt prevzaté k preprave tiez iné neStandardné (zvlastne) druhy
batoZin. Za zapisanu batoZinu, ktord cestujici odovzdd dopravcovi k preprave, je
cestujuicemu ako potvrdenie o odovzdani vydany batoZinovy ustrizok s identifikacnym
ciarovym kédom, ktory je totozny s identifikacnym kédom na batoZinovom privesku
(§titku), ktorym je oznalend batoZina pri pulte check-in. Ustrizok je povinny si
cestujici uchovat’ pre pripad mozZnej reklamécie.

Batozinu, ktord by mohla ohrozit’ alebo ohrozuje bezpecnost’ letu, 0s6b a majetku
cestujicich ma pravo dopravca pred odletom odmietnut’ alebo kedykol’ vek pocas
tranzitu vyloZit'.

Kazda zapisand batoZina, ktord ma byt’ letecky prepravend musi byt’ skontrolovana
a viditel'ne v zmysle v§eobecne platnych zdsad oznacend. OznaCovanie zapisanych
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batoZin sa vykondva podl’a dohodnutych identifikacnych znakov, ktoré su sticast’ ou
batoZinovych priveskov.

Zékladnou podmienkou je, Ze kazda batoZina musi byt oznacend batoZinovym
priveskom (Stitkom), ktory sa priamo vzt ahuje ku konkrétnemu letu. BatoZinovy
privesok sa sklada zo samotného privesku (je vac¢Sinou samolepiaci) a s identifikacného
Ustrizku pre cestujiceho. BatoZinovy privesok (Stitok) mo6Ze mat’ niekol' ko dstrizkov
s ¢iarovym kédom, pricom napr. d’alsi dstrizok moze slizit” ako identifika¢ny znak,
ktory sa lepi na kontajner, v ktorom je batoZina prepravovana.

Kazdy batoZinovy privesok ma obsahovat’ oznacenie dopravcu a letu, ktorym
sa bude batoZina prepravovat’ a jedinecné identifikaéné Cislo privesku, ktoré je
zékladnym zdrojom informdcii pri pripadnej strate batoziny. Toto Cislo je aj sucast’ ou
¢iarového kddu, ktorym st privesky vystavené automatizovanym systémom vybavené.
Batozinové privesky sa rozdel'ujd na:

e batoZinové privesky bezprostredne sa vzt'ahujice k letu;
e dodatkové batoZinové privesky;

BatoZinové privesky bezprostredne sa vzt'ahujice k letu

V rdmci medzindrodnej leteckej prepravy batoZin sa vyuZivaju tieto batoZinové
privesky, ktoré sa bezprostredne vzt ahuji k danému letu:

Automatizované transferové medzinarodné batoZinové privesky
Privesky (batoZinové S§titky) sa tladia v rdmci odbavovacieho systému
automatizovanym spdsobom. Obsahuju identifika¢né Cislo, Ciarovy kéd a vSetky
ostatné tidaje, ktoré boli do systému vloZené pri odbaveni batoZiny (Obr. 9.5).
Identifika¢ny tstriZok je na jednom konci batoZinového privesku, ktory je
samolepiaci a je vystaveny podl’a smerovania linky. Batozinovy $titok moze
byt vystaveny v rdmci jedného dseku letu alebo ako transferovy na niekol’ko
usekov cesty.
BatoZinovy privesok obsahuje tieto idaje:

e konecnt destindciu, do ktorej ma byt batoZina dopraven4;

kéd dopravcu a €Eislo linky, ktorou md byt’ batoZina prepravend;

tranzitné destinécie, v pripade ak nejde o priamy let;

vychodziu destiniciu;

pripadne aj meno cestujiceho.

Manualny transferovy medzinarodny batoZinovy privesok
Ide o manudlne vystaveny privesok (Obr. 9.6), ktory je opatreny ¢iarovym
kédom. Identifikacny udstrizok pre cestujiceho tvori vntutornu Cast’ privesku.
Privesok je samoprepisovaci. ModZe sa pouZit’ pre batoZinu v rdmci jedného
useku cesty alebo pre transferovii prepravu batoZiny. Vyplilovanie privesku sa
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robi manudlne (rucne) od spodného okraja smerom hore. Manudlne privesky su
odlisné v rdmci odbavenia do krajin EU a iné st do krajin mimo EU.

Obr. 9.5: Automatizovany transférovy medzinarodny batozinovy privesok.

Obr. 9.6: Manualny medzinarodny transferovy batoZinovy privesok.

BatozZinovy privesok LIMITED RELEASE

Ide o oznacenie batoZiny, ktord nezodpovedd rozmerom prirucnej batoZiny a nie
je ju dovolené prepravovat’ ako prirucnd batozinu. Takéto batoZina je odobrana
cestujicemu v GATE a je prepravovand v ndkladnom priestore lietadla spolo¢ne
s ostatnou batozZinou. BatoZina je oznacenda osobitnym batoZinovym Stitkom
s ozna¢enim LIMITED RELEASE, s &iarovym kédom. Stitok je odlisny v ramci
prepravy do krajin EU a mimo EU.

Tento privesok sa tieZ pouZiva pre batoZinu s krehkym obsahom, pre
nedostatocne zabalent batoZinu, batoZinu obsahujicu predmety a veci, ktoré
podliehaju skaze alebo pre batoZinu, ktord je uZ pri odbaveni prijimand ako
poskodend batozina (ako informdcia pre persondl pre Setrné zaobchddzanie



9.2 Preprava a oznacovanie zapisanej batoziny 125

s batoZinou). V pripade poSkodenej batoZiny sa na zadnu stranu batoZinového
privesku s oznacenim LIMITED RELEASE zaskrtne, kde je batoZina poSkodena
a cestujuci musi privesok podpisat’. Tym sa dopravca zbavuje zodpovednosti
za nahradu skody za poskodenie batoZiny. Priklad tohto typu batoZinového
privesku je vyobrazeny na obrazku 9.7.
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Obr. 9.7: Vzor batozinového privesku LIMITED RELEASE.

BatozZinovy privesok RUSH
Ide o reklamacnii nesprevadzant a zadrZand batoZinu, ktord z ddvodu chybného
naloZenia, smerovania alebo zadrZania nebola prepravena spolo¢ne s cestujicim
(bola prepravovand ako ndklad). Vypliiuje sa podobne ako ostatné batoZinové
privesky. Tento privesok md Gerveny ndpis RUSH a po celej dizke &ervent
(zelent) Sikmu preruSovand Ciaru (Obr. 9.8). M4 Siroky ¢iarovy kéd a nemd
identifikacny tustrizok pre cestujiceho.

Obr. 9.8: Vzor batozinového privesku RUSH.

V rubrike SECURITY alebo INSTRUCTION bezpecnostné organy letiska
potvrdia (ndlepkou a podpisom), Ze batoZina bola skontrolovand a po
bezpecnostnej strdnke vyhovuje leteckej preprave.
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Na zadnej strane privesky je dstrizok, ktory musi byt’ vyplneny informéciami:
e PIR REF - referencné ¢islo, pod ktorym je reklamécia vedend;
e DISPATCHED ON (DATE) — datum odoslania batoziny na letisko kam
patri alebo letisko, ktoré si batoZinu vyZiadalo;
e TO — nédzov destindcie, kam bola batoZina odoslana.
Tento ustrizok slizi ako potvrdenie pre reklamacné oddelenie. Batozinovy
privesok RUSH je odliSny pre letiskd v krajindch EU a letiskd mimo krajin EU.

Batozinovy privesok MINI RUSH

Batozinovy privesok MINI RUSH (Obr. 9.9) sa pouziva v pripadoch, kedy
nebolo mozné batoZinu z hmotnostnych, casovych alebo priestorovych dovodov
nalozit’ do lietadla spolo¢ne s cestujicimi. Zamestnanec nakladania lietadiel tito
batoZinu uloZi na urcené bezpe¢né miesto. NenaloZenie batoZiny je bezodkladne
avizované do ciel’ovej stanice a batoZina je odosland najblizSou nasledujicou
linkou pod p6vodnym c¢islom. U tejto batoZiny uz nie je potrebna d’alSia
bezpecnostnd kontrola.

Obr. 9.9: Vzor batozinového privesku MINI RUSH.

Dodatkové batoZinové privesky

Tieto privesky slizia hlavne ako informacné a si dokladané k batoZine pre
konkretizaciu typu, hmotnosti a prioritizacii jej nakladania/vykladania. V zdsade
modzeme dodatkové batoZinové privesky zaklasifikovat’ a popisat’ nasledovne:
Batozinovy privesok PRIORITY
Takto oznacend batoZina je odbavend cestujicim obchodnej triedy a VIP
cestujucim. Privesok je pouzivany ako dodatkovy k normdlnemu privesku
(Obr. ). Této batoZina je nakladand ako poslednd batoZina a pred
transferovymi batoZinami a je vykladana ako prva.
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Obr. 9.10: Vzor batoZinového privesku PRIORITY.

BatozZinovy privesok HEAVY
Ide o privesok, ktory sa pouZiva u batoZin, ktoré maji nad limit povolenej
prepravnej hmotnosti (napr. nad povolend hmotnost’ batoZiny 23kg). Pri
odbavovani batoZiny sa na batoZinovy privesok zapiSe skutocnd hmotnost’
batoZiny (Obr. ).

Obr. 9.11: Vzor batoZinového privesku HEAVY.

Zapisana batoZina s oznacenim SHO CON
Takto je oznaCend batoZina s kratkym pripojnym ¢asom v mieste transferu. Je
naloZend vzdy ako poslednd, aby mohla byt’ ako prva vyloZend. Pri upeviiovani
privesku na batoZinu sa privesok SHO — CON vloZi a prilepi medzi samolepiacu
Cast’ batozinovej privesky (Obr. ).

Zapisana batozina s oznacenim OPERATING CREW
Takto je oznacend batoZina posidky (Obr. ). Do lietadla je batoZina

.....

ako jedna z prvych.

Povolené limity prepravy zapisanych batozin

Povolené pocty a hmotnostné limity batoZin si uréené prepravnymi podmienkami
samotného leteckého prepravcu. Vo vSeobecnosti ma kazdy letecky cestujici
s vynimkou infantov ndrok na bezplatnu prepravu 15-32 kg zapisanej batoZiny, podl’'a
cestovnej triedy a typu linky (eurépska, medzikontinentdlna). Za kazdy kilogram
presahujuci tento limit je cestujici povinny uhradit’ poplatok za nadvdhu vo vyske
podl'a cennika prepravcu.
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Obr. 9.12: Vzor batoZinového privesku SHO CON.
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Obr. 9.13: Vzor batoZinového privesku OPERATING CREW.

V ekonomickej cestovnej triede na eurépskych linkdch ma zvycajne dospely
cestujuci narok na bezplatni prepravu dvoch kusov zapisanych batozin, kde sicet
vSetkych troch rozmerov jednej z batoZin nepresahuje 158 cm a zdroven sucet
vSetkych troch rozmerov oboch batozin nepresahuje 273 cm a hmotnost’ kazdej
z nich nepresahuje 15-23 kg. Standardné rozmery zapisanej batoziny st limitované
od 30x20x10 cm do 90x70x50 cm. Na ostatnych linkdch ma dospely cestujici
narok na bezplatnd prepravu vol'nej hmotnosti zapisanych batoZin, ktord v obchodne;j
cestovnej triede nepresahuje 30 kg a v ekonomickej triede zvyc€ajne 20 kg.
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Infant ma ndrok na prepravu 1 kusu batoZiny, pricom sucet vSetkych troch
rozmerov batoZiny by nemal presahovat’ 115 cm. Diet'a do 2 rokov nemd nérok
na vlastné sedadlo, ma vSak nédrok na prepravu vol'nej hmotnosti zapisanych batoZin,
ktora nepresiahne hmotnost’ 10 kg.

Diet’a vo veku od 2 do 12 rokov md nérok na prepravu vol'nej hmotnosti batoZin
v rovnakom rozsahu ako dospely cestujuci.

Pri ceste do/z USA, US teritérii a Kanady méa dospely cestujici v cestovnej triede
C nérok na bezplatni prepravu dvoch kusov zapisanych batoZin, kde sicet vSetkych
troch rozmerov kazdej z batoZin nepresahuje 158 cm a hmotnost’ kazdej z batozin nie
je viac ako 32 kg.

Detekénd kontrola a bezpeénostné opatrenia

Vsetka zapisand batoZina urcend na leteckd prepravu musi byt” detekéne skontrolovana
spdsobmi, ktoré su Standardizované a akceptované ECAC.

Ciel’om bezpecnostnej kontroly je zabrdnit' vneseniu zbrani, vybuSnych latok
alebo inych nebezpecnych zariadeni a predmetov na palubu lietadla, ktoré mozu
byt pouZité pri spdchani ¢inov protiprdvneho zasahovania. Bezpe¢nostnd kontrola
sa vykondva schvélenymi technickymi detekénymi zariadeniami, pripadne ru¢nou
fyzickou kontrolou zapisanej batoZiny

Je potrebné, aby bezpecnostny persondl prijal princip, podl a ktorého status kazdej
zapisanej batoziny urcenej na prehliadku pred aplikdciou bezpecnostnych kontrol
je, Ze “batozina nie je Cistd”. KaZda batoZina musi byt’ podrobend prehliadke bud’
technickymi prostriedkami, ru¢ne alebo kombindciou obidvoch, aby sa ur¢ilo, ¢i
batoZina neobsahuje zakdzané predmety. BatoZina je oznacend ako “Cistd” iba vtedy, ak
sa stanovi, Ze batoZina ani jej obsah neobsahuji zakdzané predmety. Ak batoZina, ktord
bola detek¢ne kontrolovand rontgenovym zariadenim, nebola schvalend ako “Cista”
musia byt aplikované d’alSie kontrolné a vySetrovacie postupy. BatoZina nemdze
byt nalozend do lietadla, pokial’ nebudu tieto postupy dokladne dodrzané. V pripade
pouZitia rontgenového zariadenia mdZe tato stratégia viest' k roznemu poctu stupfiov
alebo faz pri detekCnej kontrole .

Z bezpecnostnych dovodov je v zapisanej batoZine leteckého cestujiceho zakdzana
preprava nasledujicich predmetov a l4tok:

stlacené plyny - horl’avé, nehorl’avé a jedovaté;
Zeraviny ako kyseliny a zdsady, mokré batérie a ortut’;
vybus$niny, municia a pyrotechnicky material;

zépalné tekutiny a pevné latky;

rédioaktivny materidl;

oxida¢né ¢inidla ako chlérové vapno a peroxidy;
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e jedy a infek¢né litky ako insekticidy, herbicidy a Zivy virusovy
material;
e iné nebezpecné predmety ako magneticky materidl a pod.

Medzindrodnd organizécia pre letectvo ICAO odporica zaviest’ na letiskdch
viacstupniovy systém detekénej kontroly zapisanej batoZiny, ktory zaruci, Ze sa na
palubu lietadla dostane len batoZina, ktord nepredstavuje ohrozenie letu alebo 0s6b na
palube lietadla.

Pri ochrane zapisanej batoziny pocas jej skladovania a nakladania do lietadiel je
nutné zabezpecit' prijatie nasledovnych opatreni:

1. Pred naloZenim musi byt zapisand batoZina uchovédvana
v priestoroch uréenych pre manipulaciu s batoZinou alebo v inych
skladovacich priestoroch letiska, kde maji vstup len opravnené
osoby.

2. Akékol'vek osoba vstupujica bez povolenia do priestoru pre
manipuldciu s batoZinou alebo jej skladovanie, je vyzvana opustit’
tento priestor.

3. Ak je podozrenie, Ze v tomto priestore bolo s batozinou neopravnene
manipulované, priestor ale i uloZend batoZina musi byt pred
naloZenim do lietadla dodato¢ne detek¢éne skontrolovana,

4. Zapisané batoZina v transfere prekladand z lietadla do lietadla sa
pred naloZenim neponechdva nechrdnend na rampe alebo na vol'nom
priestranstve.

5. Vstup do priestoru oddelenia strat a ndlezov batoZin v termindli
je obmedzeny len pre opravnené osoby, s cielom zabranit’
neoprdvnenému pristupu k takejto batoZine.

Manipuldcia a odbavenie zapisanych batozin

Pri rozhodovani o zavedeni urc¢itého spdsobu odbavovania zapisanych batoZin je nutné
reSpektovat’ tieto zdsady:

e odbavovaci systém, ru¢ny ale aj automatizovany musi umoznit’
rychlu a spol’ahlivd manipuléciu s leteckou batoZinou s minimalnou
fyzickou ndmahou cestujicich a letiskového personélu;

e tok batoZin by mal byt’ jednoduchy a mal by zahfiiat’ minimalny
pocet odbavovacich operacif;

e tok batoZin sa nemd po kontrole stretdvat’ s tokom cestujicich
a ostatného leteckého nakladu;

e mala by sa prednostne urychlit' doprava transferovej batoZiny do
triediarne odletovych batoZin;
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e tok batoZin pocas automatizovaného odbavovacieho procesu by
nemal byt’ brzdeny Ziadnou formou fyzickej kontroly;

e pre pripad poruchy batoZinového dopravného systému alebo
vypadku elektrickej energie m4 byt k dispozicii ako zdloha
manudlny systém odbavenia zapisanych batoZin;

e odbavovaci systém musi umoznit’ odbavovanie aj zvlaStnych druhov
batoZin,;

e 70 zavedenim vel kokapacitnych lietadiel, ktoré pouZzivaji palubné
batozinové kontajnery, je vhodné zabezpecCit odbavovanie
kontajnerov vo vniitri odbavovacej budovy alebo v jej blizkosti;

e odbavovaci systém musi byt kapacitne spdsobily odbavovat’
batoZinu aj pocas letovej Spicky.

Triedenie a nakladanie batozin do lietadla

Tok odletovych batoZin m4 byt’ zhodny s tokom cestujicich do miesta obchodného
odbavenia alebo odletovej colnej kontroly. Triedenie zapisanych batoZin sa vykondva
v triediarnach a batozinovych haldch na letisku, kde je batozina triedend podl'a
jednotlivych liniek a destindcii uvedenych na batoZinovych priveskoch.

Je nutné venovat’ pozornost’ opatreniam na maximdlne zniZenie vzdialenosti,
ktorti musia cestujici vykonat’ so svojou batoZinou k odbavovaciemu miestu. Rovnako
dodlezité je zhodnotit’ moZnosti smerujice k zniZeniu ndporu na odbavovacie pulty
hlavne pocas odletovej Spicky. Na vacsich letiskdch sa odporica zaviest' systém
odbavovania batozin pred vybavovacimi pultmi samoobsluZnou formou, pripadne
odbavovanie batoZin na vstupe do letiskového terminélu.

Pri pouZiti akéhokol vek postupu m4 vSak letiskovy odbavovaci systém umoZnit
aj prijem batoZin od cestujicich, ktori sa dostavia k odletu tesne pred uzavretim linky.

Najkrat$ia moZnd doba pre manipuldciu s batoZinou ma byt urcend uZ na zaciatku
pldnovania a budovania urcitého systému odbavenia batoZin. Vol'ba odbavovacich
systémov batoZin bude zdvisiet’ od poctu cestujicich, povahe a rozsahu letecke;j
prevadzky na danom letisku.

Zapisanu batoZinu cestujici poddvaji na odbavenie pri odbavovacej prepazke —
check-ine. K detekénej kontrole sa musi batoZina dopravovat’ priamo, bez toho aby sa
batoZina vracala spét’ k cestujicim. RozliSujeme dva zdkladné principy odbavovania
batoziny:

e odbavenie bez triedenia batoZiny;
e odbavenie s triedenim batoZiny.

Zapisand batoZina, ktord je odbavend bez triedenia pre konkrétny let je po
detekénej kontrole okamzZite oddelend od ostatného nékladu a od batoZin na inych
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linkédch. Naklad4 sa priamo do vozikov alebo do kontajnerov urcenych pre dand linku
a odvéza sa priamo k lietadlu. Tento sposob sa pouziva predovSetkym na najmensich
letiskach z niZSou hustotou leteckej prevadzky. Pre svoju jednoduchost’ je v§ak mozné
tento spdsob vyuZit' aj na vel'’kych letiskach, najmi pri odbavovani vel’kokapacitnych

lietadiel.

Zapisani batoZina, ktord je odbavovand s triedenim prechddza triediarfiou, kde
sa triedi do skupin pre jednotlivé lety. Tento spdsob je pomerne pruzny, umoZzinuje
znacnu prevadzkovu variabilitu, a pouZiva sa predovSetkym na vel' kych letiskach. Jeho
nevyhodou je potreba d’alSej operdcie, a to triedenia, z Coho vyplyvaju vicsie naroky
na dodato¢ny batoZinovy priestor, persondl a mechanizacné prostriedky. Systém pre

manipuldciu s odletovymi batoZinami by mal spifiat’ tieto poZiadavky:

1.

Kazdy prvok systému ma odbavovat’ za jednotku Casu Spickovy
pocet batoZin, ktoré budud privedené do systému z réznych miest
prijmu. Systém ma byt’ schopny prijimat’ batoZiny z tychto miest:
e odbavovacie pulty;
e vnutro$titny transfer;
e medzindrodny transfer.
Systétm ma umoZznit manudlne alebo automatické triedenie
v kombin4cii:
e podl'a ¢isla letu;
e podl’a miesta urCenia;
e podl'a dopravcu;
e podl'a oznacenia vydajného zariadenia v mieste urcenia, aby
sa zjednodusilo vyddvanie batoZin na ciel’ovom letisku, ak je
viac vydajnych zariaden{ ako jedno.

. systém m4 byt schopny doddvat’ roztriedent batoZinu do uréeného

priestoru k nakladaniu do batoZinovych kontajnerov alebo na
batoZinové voziky pre lietadla bez kontajnerov.

Pri nakladan{ batoZiny by mali byt’ dodrZiavané nasledujice pravidla:

1.

BatoZina cestujtcich sa do lietadla naklad4 aZ po naloZeni ostatného
tovaru a posty.

Pri nakladani je nutné skontrolovat’ u kazdej batoZiny ¢islo linky
a miesto uréenia, aby nedoslo k chybnému naloZeniu.

. Pokial’ je do jedného lietadla nakladand batoZina uréend pre viac

destinécii, je nutné zabezpecit', aby bola batozina pre jednotlivé
destindcie umiestnend v ndkladovych priestoroch lietadla oddelene.
Plati zdsada, Ze batoZina do najvzdialenejSej destindcie sa naklada
ako prva a poslednd je naloZend batoZina do prvej destindcie po
trati.
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5. Podl'a destindcii sa najprv nakladd batoZina cestujicich
ekonomickej triedy, potom batoZina cestujicich obchodnej
triedy a batozina VIP cestujucich, ktord sa naklada ako poslednd,
aby mohla byt vyloZend ako prva.

6. Pocet naloZenej batoZiny musi sthlasit’ s poctom odbavenych
batoZin na prislusnd linku.

Mechanizaéné prostriedky pri nakladani a vykladani batoZin

Na modernych civilnych letiskach sa k nakladaniu a vykladaniu batoZiny (leteckého
nédkladu) z lietadiel pouZivaji mechanizac¢né prostriedky, ktorych tlohou je zabezpecit’
efektivny, spol’ahlivy a rychly handling batoZiny. SliZia za icelom prepravy leteckého
ndkladu zo skladov k lietadlam a od lietadiel a ul'ahuji pracu pracovnikom
pozemného letiskového persondlu. Na letiskdch sa pouZivaji ndZkové nakladace,
samohybné zdvihacie plosiny, vysokozdvizné voziky a iné mechanizované prostriedky
a zariadenia urcené pre vykladku a nakladku paliet alebo kontajnerov z/do lietadla.

Pre transport vol'ne loZenej batoziny do/z batoZinového priestoru lietadla sa
pouzivaji pasové dopravniky. Za dcelom prepravy kontajnerov alebo paliet k/od
lietadla sa pouzivaji kontajnerové a paletové voziky.

V niektorych vel'’kokapacitnych lietadlach sa k manipulécii batoZin a leteckého
ndkladu v ndkladnom priestore lietadiel pouZivaji dopravnikové pasy typu Ramp
Snake Bulk Loading System, ktoré dopravujd batoZinu, tovar a posStu v ndkladovom
priestore lietadla. Toto zariadenie umoZiiuje v ndkladnom priestore lietadla otoCenie
konca dopravnikového pasu az o 90°. Tito technolégiu je moZné vyuzit' napr.
v ndkladnych priestoroch lietadiel typu A320, A321 a B737 pri splneni podmienky, Ze
bude dodrzany bezpecnostny odstup dopravnikového pasu od ramu nékladovych dveri
a stien ndkladového priestoru lietadla.

Vykladanie batoziny

Ak ide o vol'ne loZenud zapisanud batoZinu, z lietadla sa vyklada vacSinou manudlne
za pomoci dopravnikovych pasov zabudovanych v nakladnom priestore lietadla
a mobilnych dopravnikovych pdsov, ktoré si k lietadlu pristavené. Pri pouZiti
dopravnikového pasu musi jeho obsluha zabezpecit’ zabrzdenie dopravnika ru¢nou
brzdou a zaklinovanim kolies proti pohybu. Tazné vozidlo s vozikmi musi byt’ tieZ
zaistené proti pohybu pomocou ru¢nej brzdy vozidla.

Ak bola zapisand batoZina uloZend v ndkladnych priestoroch lietadla
v kontajneroch alebo na paletdch, tak sa vykladd pomocou mobilnych mechaniza¢nych
prostriedkov, akymi st dopravnikové pasy, ndzkové nakladace, manipula¢né voziky
a iné.
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Persondl vykladania batoZin mus{ s batoZinou manipulovat’ tak, aby nedoslo k jej
poskodeniu a poskodeniu ostatného vykladaného materidlu. Po vyloZeni skontroluje,
¢i su vSetky nakladové priestory lietadla Cisté a prazdne. V pripade tranzitného letu
skontroluje, ¢i bola vyloZena batoZina podl’a prislusnej destinacie.

Vykl4dka batoZin z lietadla sa vykondva podl’a nasledujicich priorit:

Dodato¢ne odobrand palubnd batoZina DELIVERY AT AIRCRAFT
Batozina s oznacenim DELIVERY AT GATE

Transferovd batoZina s oznacenim SHO-CON

Batozina cestujicich obchodne;j triedy a VIP cestujicich

Batozina posadky

Ostatnd batoZina

N hE LD =

Pokial’ je vykladané vel’ké mnoZstvo batoZiny s vysokou ¢asovou narocnost’ ou,
musi byt zaisteny priebezny odvoz batoZiny pre v€asny vydaj prioritnej batoziny
a odvoz transferovej batoziny k triedeniu na pripojné lety.

Vydaj priletovej batozZiny

Po vyloZeni z lietadla je batoZina dopravend na vozikoch alebo v kontajneroch do
odbavovacej budovy k zariadeniu vydaja batoZin alebo k d’alSiemu lietadlu, ak ide
o transferovi batoZinu. Podmienkou je, uskuto¢nit’ tieto operécie v takom Case, aby
batoZina dorazila do vydajného miesta sticasne s cestujicim. V priestore ur¢enom
na vydaj batoZiny by mal byt vytvoreny priestor pre uskladnenie batoZiny tych
cestujudcich, ktorf su zdrZan{ pasovou alebo colnou kontrolou. Vo vydajnom priestore
by sa nemala uskladilovat’ batoZina s chybnym miestom urcenia alebo nevyzdvihnutd
batozina. Sklady pre takéto pripady by mali byt’ zriadené mimo tychto priestorov.
PoZziadavky kladené na priestor pre priletovi batoZinu:

1. M4 byt k dispozicii dostato¢ny priestor pre docasné uloZenie
vyloZenych batoZin.

2. Priestor pre vykladanie batozin mad byt chrdneny pred
poveternostnymi vplyvmi a pred vyfukovymi plynmi lietadiel.

3. ZvlaStnym opatrenim je nutné =zaistit urychlené vyloZenie
transferovych batozin a ich premiestnenie do odletového priestoru.

4. V priestore na vykladanie kontajnerov maji byt kontajnery
umiestnené rovnobezne s dopravnou trat ou alebo s odberovym
dopravnikom. M4 sa zaistit’ dostatocny priestor, aby sa umoZnilo
otdcanie kontajnerov na voziku a zjednodusenie vykladania z oboch
strdn lietadla. K otvoreniu kontajnerov sa vyZaduje minimdlne svetld
vySka haly 3,5 m. Minimdlna svetld vyska pre prepravu kontajnerov
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na vozikoch predstavuje 2,75 m a doporucend sirka 2,45 m. Tieto
rozmery musia byt’ dodrzané aj pri dvernych otvoroch batoZinovej
haly.

Vydaj batoZiny je na letiskdch zabezpeceny bud’ manudlne alebo automaticky
pomocou vydajnych batozinovych dopravnikov (Obr. ). V tomto pripade si
cestujici sdm vyhl'add svoju batoZinou medzi ostatnymi batoZinami, ktoré boli
dopravené rovnakym lietadlom. Ak nie je pocet batoZin a cestujtcich prilis vel’ky,
postaci manudlny systém, kedy je zapisand batoZina vyddvand cestujicim okamZite
po kontrole batoZinového ustrizka.

Obr. 9.14: Vydajny batozinovy dopravnik.

Cestujuci je povinny vyzdvihnit' si zapisani batoZinu ihned’ po prilete. Letecky
dopravca nie je povinny zist'ovat’, ¢i je drzitel' batoZinového dstrizku opravneny
prevziat’ batoZinu a nezodpovedd za straty, Skodu ¢i iné vydavky, ktoré vznikli
cestujicemu v tejto stvislosti.

Systémy na vyhFaddavanie stratenej batoziny

.....

spracovanych batozin sa vynimocne stane, Ze batoZina je naloZend na nespravnu
linku (alebo nie je z nejakych dovodov naloZend vobec). Pre takéto pripady je
sicast’ou letiskovych informaénych systémov systém na vyhl’addvanie stratenej
(zablidenej) batoZiny. Vo svete sa za tymto tcelom vyuZziva systém World Tracer.
Ide o spolo¢ny produkt organizicii IATA a SITA. Je uceny na vyhl’addvanie letecke;j
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batoZiny odoslanej z odletového letiska na ind linku alebo na vyhl’addvanie tych
batoZzin, ktoré z nedostatku casu neboli v€as preloZzené na transferovom letisku na
nadvizujicu linku.

Ak cestujici alebo pracovnik letiska nahlasi na reklama¢nom oddeleni stratu
batoZiny, v systéme World Tracer sa vytvori zdznam, s ¢o najpresnej$imi informaciami
o batoZine. Vnttorny mechanizmus tohto systému prechddza stibory ndjdenej batoZiny
na vsetkych letiskdch a porovndva ich so sibormi stratenej batoziny. Ak dojde ku
zhode, systém automaticky vygeneruje letisko, ktoré do systému vloZilo informécie
o ndjdenej batozine a zabezpeci jej dorucenie na spravne letisko. Cely systém pracuje
celosvetovo a vd’aka nemu sa az 95 % zatilanej batoZiny ndjde a doru¢i majitel’ ovi.

V pripade nevyzdvihnutych, resp. ndjdenych, batozin bez privesky alebo menovky
je takdto batozina dodatoCne detekcne skontrolovand, batoZina sa oznaci a ulozi
v reklamaénom sklade.

BatoZina, ktord je t'aZko identifikovatel'nd je komisiondlne otvorend a obsah
batoZiny je zaevidovany v systéme vyhl'addvania batozin. Ugelom fyzickej kontroly
ndjdenej batoZiny je:

e zistenie mena a adresy jej majitel’a;

e zistenie obsahu batoZiny;

e uistenie sa, Ze batoZina neobsahuje Ziadny nebezpecny predmet,
latku, a Ze zodpovedd predpisom o bezpecnosti prepravy.

Poskodenie a strata batoziny

Zodpovednost’ za stratu, omeSkanie alebo poSkodenie batoZiny je rieSend v zmysle
Nariadenia EP a Rady (ES) ¢. 889/2002 z 13. méja 2002.

Poskodenie, nevydanie alebo stratu batoZiny je nutné ohldsit’ ihned’ pri prevzati
batoziny dopravcovi (resp. v pripade nevydania, straty po pristati lietadla), ktory je
povinny o tom spisat’ zdpis o poSkodeni batoZiny (PIR). V pripade, Ze batoZina nebola
cestujucemu dorucend vdbec, po spisani reklama¢ného zdznamu sa po nedorucenej
batoZine patra. Po jej vyhl’adani prostrednictvom systému World Tracer je batoZina
dorucend na adresu, ktord je uvedend v zdzname. V obdobi patrania po batoZine ma
cestujuci narok na istd kompenzaciu, ktord si méze narokovat’ u leteckej spolocnosti,
ktorou letel.

V zmysle Nariadenia Rady (ES) 889/2002 si cestujici moZe uplatiiovat’ narok na
ndhradu §kody vzniknutej zni¢enim, poskodenim, stratou alebo meSkanim batoZiny
v rdmci letu prevddzkovaného leteckou spolo¢nost'ou z krajiny EU kdekol'vek na
svete. Pri poSkodeni odbavenej batoZiny si mdZe cestujici uplatnit’ svoj ndrok na
ndhradu vzniknutej Skody pisomnou cestou do 7 dni a pri meskani batoziny do 21 dni
po prilete. Nahradu vzniknutej $kody mdze cestujici Ziadat’ od leteckej spolocnosti,
s ktorou uzatvoril zmluvu alebo ak ide o dve r6zne spolo¢nosti, od tej spolo¢nosti,
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ktord let prevddzkovala. Ndrok na ndhradu Skody zanikd zvycajne 2 roky odo dia
priletu do miesta uréenia.

Letecky dopravca nezodpoveda za Skodu na krehkych predmetoch alebo tovare
podliehajicemu skaze, za stratu penazi, Sperkov a inych drahych predmetov,
liekov, kI'icov, fotoapardtov a kamier, obchodnych dokumentov, pasov a inych
identifikacnych dokladov, ktoré boli uloZené v zapisanej batozZine. Dopravca tiez
nezodpoved4 za poskodenie batoZiny, ktoré bolo spdsobené obsahom batoZiny.

Pri poSkoden{ alebo strate batoZiny platia podmienky, ktoré definuje a upravuje
VarSavsky dohovor z roku 1929 a Montrealsky dohovor z roku 1999. Ide o Dohovor
o zjednoteni niektorych pravidiel o medzindrodnej leteckej doprave, ktory urcuje
sposob a vysku odskodnenia cestujiceho v pripade straty a poSkodenia batoZiny. V
pripade dopravcu z EU upravuje vySku odSkodnenia Nariadenie Rady (ES) 889/2002.
priblizne na trovni 20 USD/kg pre zapisanu batoZinu a 400 USD za kabinovu batoZinu.
Pokial’ sa batoZina nendjde do 21 dni, cestujici m4 v zmysle Nariadenia ¢. 889/2002
narok na odskodnenie v hodnote 1000 SDR (priblizne 1240 EUR) pri dopravcovi z
EU. Vyska odSkodného a okamZitej pomoci v pripade straty batoZiny sa v§ak mdze
1isit’ u kazdej leteckej spolocnosti. Zalezi na tom, ¢i m4 cestujuci v ciel’ovej destinécii
trvaly pobyt alebo nie. Pokial’ nie, cestujici mozZe na poZiadanie dostat’ tzv. balicek
prvej pomoci so zdkladnymi hygienickymi potrebami a zdkladnym oblecenim. Okrem
balicka zvyknu letecké spolocnosti dat’ klientovi aj finan¢nd hotovost’ pribliZzne
100 EUR, pokial’ cestoval v ekonomickej triede alebo 200 EUR v pripade business
triedy. Ide o istd formu pozicky, ktord ma slazit’ na nakup zakladnych potrieb pre
cestujiceho do doby dohl’adania jeho batoZiny.

Reklamdcia stratenej, poskodenej batozZiny

Pri strate batoZiny je dobré, ak si cestujici uschova pokladni¢né bloky pri zakiipeni
najnutnejsich veci, ktoré bude napr. na sluZobnej ceste, dovolenke potrebovat’. Tie
totiZ potom mozno pouZit’ pri vyjedndvani vysky odskodného u leteckého dopravcu.

V pripade reklamécie poSkodenych batoZin je potrebné ihned’ po zisteni Skody
reklamovat’ stav na reklamacnom oddelenf letiska, kde je spisany reklamacny zdpis
PIR (Property Irregularity Report). Priklad PIR pouZivaného na Letisku KoSice je
ilustrovany na obrazku

Pre potreby likviddcie vzniknutej udalosti je potrebné zaslat na adresu
reklamacéného oddelenia leteckého dopravcu nasledovné dokumenty:

1. Ziadost’ o nahradu $kody
2. Originél (képiu) letenky + batoZinovy listok(originél)
3. PIR - origindl zapisu o poSkodeni batoZiny



138 9. Leteckd preprava batozin

4. Doklad o oprave (v pripade, Ze je batoZina sa nedd opravit’,
potvrdenie o neopravitel' nosti)

5. Doklad potvrdzujici nadobudaciu hodnotu a vek poSkodenej
batoZiny

Pre dohldsenie reklamdcie vykradnutej batoZiny plati lehota 7 dni od priletu
cestujuceho. Datum dohldsenia je vel'mi dblezity, pretoZe na neskorSie reklamaécie
nie je leteckd spolo¢nost’ povinnd reagovat’. Pokial’ cestujici nebude mat’ batoZinovy
listok od reklamovanej batoZiny, narok cestujiceho na reklaméciu zanika.

Montrealsky dohovor je dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel
o medzindrodnej leteckej doprave podpisany v Montreali 28. mdja 1999. Tento
dohovor, okrem iného, stanovuje zodpovednost’ prepravcu za Skody spdsobené
stratou, poskodenim alebo zni¢enim registrovanej batoZiny.

Pre potreby likvidacie tejto udalosti je potrebné zaslat’ na adresu reklamacného
oddelenia leteckého dopravcu nasledovné dokumenty:

1. Ziadost’ o nahradu $kody

2. Original (k6piu) letenky + batoZinovy listok (original)

3. PIR - origindl zapisu o odcudzeni €asti obsahu batoZiny s uvedenim
hmotnosti odcudzenej batoZiny

Reklamécia nedorucenej batoZiny musi byt nahlisend ihned” po prilete
cestujiceho do akejkol’vek destindcie. Na neskorSie reklamdcie leteckd spolo¢nost’
nebude reagovat’. Pre potreby likvidécie tejto udalosti je treba zaslat’ na adresu
reklamacného oddelenia leteckého dopravcu nasledovné dokumenty:

1. Ziadost’ o nahradu $kody

2. Origindl (képiu) letenky + batoZinovy listok (origindl)

3. Potvrdenie o prevzati prvej pomoci (toilet kit/overnit kit)

4. Zoznam zdkladnych veci zakidpenych v destindcii + doklady o kipe



Obr. 9.15: Formular PIR pouZivany na Letisku KoSice.




140 9. Leteckd preprava batozin

V pripade, Ze prislo k strate batoZiny a patranie po nej sa po 21 diioch skonci
neudspesne, je potrebné dopravcovi predloZit’ nasledovné doklady:

1. Ziadost’ o nahradu §kody

2. Origindl (képiu) letenky + batoZinovy listok (original)

3. PIR - origindl zdpisu o strate batoZiny s uvedenim hmotnosti
stratenej batoZiny

4. Zoznam stratenych veci, ktory je potrebny podloZit' dokladmi
o kipe

Ak cestujtici s ndhradou od leteckého dopravcu nesthlasi, cestujici mdze problém
rieSit’ pravnou cestou.

Nesprevadzana batozina

Nesprevadzana batoZina je batoZina, ktord sa neprepravuje tym istym lietadlom ako
cestujuici. BatoZina je prepravovand za tovarovu tarifu ako letecky ndklad. MoZe byt
prijata na prepravu len medzi tymi istymi bodmi, ale nemusi to byt’ to isté smerovanie,
ako je vystavend letenka cestujiceho.

Cestujuci, alebo nim povereny zdstupca - agent, ktory Ziada o prepravu
nesprevadzanej batoziny musi vyplnit’ prehldsenie o obsahu batoziny a zabezpecit’
jej colné odbavenie. Nesprevddzand batoZina mdzZe obsahovat’ len osobné oSatenie
a predmety osobnej potreby, vratane prenosnych hudobnych néstrojov, prenosnej
Sportovej vystroje. Existuju tri zdkladné typy nesprevddzanej batoZiny:

1. BatoZina je odovzdand leteckému prepravcovi bud’ cestujicim alebo
jeho zastupcom, aby bola prepravovand ako nesprevadzand, resp.
ako cargo na ndkladny letecky list.

2. Batozina, ktord nie je spojend s cestujicim a nie je ani legitimne
zasieland ako cargo (napr. zatiland, zabudnutd batoZina).

3. Batozina, ktord bola pdvodne sprevadzanou ale neskor sa stala
nesprevadzanou z jednej z nasledujtcich pricin:

e cestujici necestuje tym istym letom, na ktory bol on a jeho
batoZina zapisany, pretoZe cestujici nenastipil alebo bol
vyloZeny z lietadla;

e cestujici necestuje tym istym letom, na ktory je batoZina
a cestujuci zapisany, pretoZe batoZina bola posland nespravnym
smerom alebo bola naloZend na nespravne lietadlo.
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BatoZina prepravovand ako letecky ndklad je prijatd k leteckej preprave za
podmienok:

e cestujuici sa musi preukdzat’ platnou letenkou vystavenou do toho
istého bodu ako je odosieland batoZina a musi sa dostavit’ k jej
odbaveniu;

e batoZina mdZe obsahovat’ iba poloZky ako osobny odev a bielizef,
prenosné hudobné néstroje, Sportova vystroj a vybavenie;

e cestujuci hradi vSetky vedI’ajSie poplatky tykajice sa dodania, cla
apod.;

e nesprevadzand batoZina musi byt’ zaistend proti otvoreniu.

Detekénd kontrola nesprevadzanej batoziny

Nesprevadzana zapisana batoZina z letiska pévodu odletu alebo transferova batozina
musi byt’ pred jej naloZenim do lietadla detekéne skontrolovand jednou z nasledujicich
metdd:

e systémom detekcie vybusnin alebo systémom detekcie vybusnych
zariadent;

e systémom OPO alebo konvenénym rontgenovym pristrojom, pricom
kazd4 batoZina je vidend z dvoch roéznych uhlov tym istym
operatorom na tom istom mieste kontroly;

e ru¢nou prehliadkou doplnenou pouZitim zariadenia na detekciu stop
u otvorenej batoZiny.

Tato kontrola sa nevykondva vtedy, ak nesprevddzand batoZina bola v starostlivosti
prevadzkovatel'a lietadla a bola uz detekcne skontrolovana podl’a Standardov Doc 30
a bola oddelend z dovodov, ktoré cestujici nemohol neovplyvnit’ (napriklad stratena
batozina, nenaloZena batoZina z kapacitnych dévodov a pod.).

BatoZina, ktorud letecky prepravca prijal ako cargo bez cestujiceho, musi byt
povaZovana za nezname cargo. S neidentifikovanou batozinou, ktord moZe zahiiat
zabudnutd batoZinu, sa musi zaobchddzat’ ako s podozrivou batoZinou, a preto musi
byt’ dodato¢ne detekcne skontrolovana.

Ak cestujici nenastipi na let, na ktory bol zapisany na prepravu alebo je mu z
roznych dovodov odmietnuty nastup do lietadla, musi byt’ aj jeho batozina z lietadla
vyloZena.

Osobité (zvlastne) druhy batoZin

Najvicsi objem prepravovanej batoZiny v letectve predstavuje zapisana batoZina,
ktora spliia ustanovenia v§eobecnych prepravnych podmienok leteckého dopravcu.
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V niektorych pripadoch, vSak cestujici poZaduje leteckud prepravu batoZiny, ktor4 je
svojou povahou, vel’kost’ou alebo tvarom Specifickd od ostatnej batoZiny a vyZaduje
si zvlastne zaobchadzanie pocas prepravy. Letecky dopravca s ohl’adom na povahu
batoZiny, kapacitné moZnosti lietadla, zaistenie bezpecnosti letu a iné faktory ma
pravo odmietnut’ prepravu osobitného druhu batoZiny. V pripade, Ze letecky dopravca
suhlasi s prepravou, m4 pravo v niektorych pripadoch vyberat’ za prepravu takejto
batoziny osobitny priplatok.

Niektoré osobitné druhy zapisanych batoZin, ktoré spfﬁajli rozmerové obmedzenia
a nie si ohrozenim bezpecnosti pre ostatnych cestujiicich a let samotny, sa mézu
prepravovat’ na osobnej palube lietadla spolu s cestujicim. Ostatné osobitné druhy
zapisanych batoZin sa mézu prepravovat’ len v ndkladovom priestore lietadla.

KaZdy letecky dopravca si urcuje svoje vlastné prepravné podmienky osobitnych
(zvlastnych) druhov batoZin. Osobitny druh batoZiny je mozné letecky prepravit
len so stihlasom dopravcu, a ak batoZina spfﬁa podmienky na prepravu v stlade
s medzindrodnymi predpismi a Standardami IATA, ICAO a predpismi krajin priletu
a odletu.

Aby mohol byt takyto druh batoZiny prepraveny, a aby ho letecky dopravca
neodmietol na prepravu musia byt” splnené aj d’alSie poZiadavky, tykajice sa zaistenia
bezpecnosti pocas jeho prepravy. Doraz sa kladie na obal batoZiny, oznacenie batoZiny,
uloZenie batoZiny na palube lietadla a pod. Ak chce cestujici letecky prepravit
osobitny druh batoZiny, zvyCajne sa musi pred odletom dostavit’ k vybaveniu skor,
aby nedoslo k pripadnému zdrZaniu linky.

Za osobité druhy batoZiny sa povaZujui predmety, ktoré sa beZne neprepravuju,
akymi st nadrozmernd, krehkd, citlivd a cennd batoZina, bicykle, lyZiarska a vodna
vystroj, potdpacska a golfova vystroj, windsurfingy, surfové dosky, hudobné nastroje.

Nadrozmernad, krehka a citliva batozina (VUN)

Nadrozmernou, krehkou a citlivou batoZinou sa podl'a prepravnych podmienok
rozumie batoZina, ktord vzhl’adom na svoju povahu, rozmery, krehkost’ alebo vzacnost’
nie je vhodnd na prepravu v batoZinovom priestore lietadla.

Ide o predmety ako napr. umelecké diela, elektronické zariadenia, krehké a citlivé
tovary a pod. Pri preprave nadrozmernej batoZiny sa uplatiiuje podmienka, pri ktorej
sa za nadrozmernu batoZinu povaZuje batoZina, ktorej jeden rozmer presahuje 150 cm.
Letecki prepravcovia, vzhI'adom na pouZivané typy lietadiel na osobnud prepravu
zvycajne neprepravia nadrozmernu batoZinu, ktorej jeden rozmer presahuje 300 cm.
Nadrozmernd batoZina sa prepravuje za osobitny poplatok v zmysle platného cennika
prepravcu.

Cestujuci je povinny rezervovat’ si za icelom prepravy nadrozmernej, krehke;j
a citlivej batoZiny potrebny pocet sedadiel navySe, podl'a vel'kosti danej batoZiny.
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Cestujuci s tymto druhom batoZiny je pri registracii na let (check—in) povinny
preukédzat’ sa potvrdenim prepravcu o rezervécii dodatocného poctu sedadiel na ticely
prepravy krehkej batoziny. Rezervécia kazdého sedadla je spoplatnend v zmysle
cennika jednotlivych prepravcov.

Z kapacitnych dovodov je prepravca opravneny odmietnut’ prepravu nadrozmernej,
krehkej a citlivej batoZiny. V pripade prepravy, a ak cestujici poru$i ustanovenia
prepravnych podmienok, prepravca nezodpovedd za Skodu spdsobend na takejto
batoZine.

Cestujicemu, ktory chce prepravit’ tento typ batoZiny sa odportii¢a dostavit’ sa na
check—in 2 az 3 hodiny pred pldnovanym casom odletu podl’a letového poriadku.

Cennd batozina (VAL)

Za cenné zasielky sa povaZzuje tovar, ktory ma hodnotu minimdlne 1000 USD za 1 kg.
Do tejto kategdrie tovarov patria najmé peniaze, cenné papiere, drahé kovy, klenoty
a umelecké predmety. Je doporucené, aby si cenné a drahé predmety malych rozmerov
cestujuci prepravovali v prirucnej batoZine, za ktoré dopravca nenesie zodpovednost’.
Ak sa cenné predmety prepravuji v ndkladnom priestore lietadla musia byt” dostatocne
zabezpecené a chranené obalom takym spdsobom, aby nedoslo k ich poskodeniu.
Osobitnym pripadom je, ak su takéto predmety dodatocne pocas prepravy poistené
a dopravca zabezpeci za poplatok vhodné podmienky na ich bezpecnu prepravu.

Cenné predmety prepravované ako batoZina sa prepravujui oddelene od ostatnych
batoZin. Pri kaZzdej manipuldcii s tymto druhom tovaru (v sklade, pri prevoze do
lietadla, po vyloZeni z lietadla) je nutné, aby zodpovedny zamestnanec prekontroloval
pocet kusov, hmotnost’ a neporusenost’ znaciek a plomb. Akdkol' vek manipuldcia
s cennymi zasielkami musi byt’ vykondvana za pritomnosti zamestnanca bezpecnostnej
sluzby. Vyhotovuje sa formuldr Zv14Stny ndklad — Sprdva velitel ovi lietadla, o je
z4pis o tom, Ze na linke je naloZend cennd zasielka. V sprave je vyznaceny pocet
kusov, hmotnost’ a umiestnenie cenného nakladu v lietadle.

Zamestnanec agentiry (letiskovej spolo¢nosti), ktory odovzddva cenny tovar na
letecku prepravu zabezpeci trvaly dozor nad zésielkou od prevozu zo skladu az do
naloZenia do lietadla. Od lietadla s cennou zasielkou sa vzdiali az vo chvili, ked’
su dvere lietadla zavreté a lietadlo roluje zo stojiska. Tento dozor sa organizuje aj
pri prilete lietadla do ciel’ ovej stanice. Za naloZenie cenného tovaru do ndkladového
priestoru lietadla podl’a formulara Nékladné instrukcie zodpoveda supervizor Ramp
Control. V rozsahu jeho zodpovednosti je aj odovzdanie képie formuldra na oddelenie
Load Control spolu s Loadsheetom.
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Bicykle

Letecka preprava bicyklov je moZna po dohovore s dopravcom jedine ako preprava
zapisanej batoZiny, ktord sa zapocitava do celkového vol'ného naroku na prepravu
zapisanych batozin. Bicykle sa letecky prepravujd za poplatok, ktory sa vybera za
kazdy letovy dsek. Vyska poplatku je urCend v zmysle prepravnych podmienok
samotnym leteckym dopravcom. Z bezpecnostnych a kapacitnych dévodov mdze
byt pocet prepravovanych bicyklov na kazdy let obmedzeny a je prdvom dopravcu
prepravu bicyklov odmietnut’.

Poplatky za prepravu bicyklov mdzZu byt” vyberané bud’ podl’a hmotnostného alebo
podl'a kusového principu. Hmotnostny systém je zaloZeny na vyberani poplatkov
za kazdy kilogram, ktory prekroci limit Standardnej batoZinovej sadzby. V kusovom
systéme plati, Ze kazdy bicykel je povazovany za jeden kus batoZiny, ak neprevySuje
povolend vol'nd hmotnost’ batoZiny.

Podmienkou pri preprave bicyklov je, Ze bicykle musia byt’ zabalené v obale alebo
taske urCenej na tento tcel. V jednom obale je mozné prepravovat’ len jeden bicykel.
V tomto obale sa nesmu prepravovat’ Ziadne iné predmety. V opanom pripade letecké
spolo¢nosti nerucia za pripadné Skody spdsobené pocas prepravy. V ddérazom na
zaistenie ochrany pred poSkodenim ostatného leteckého ndkladu musia byt riadidla,
pedale a ostatné vystupujice Casti bicykla v jednej rovine s kostrou bicykla. Vzduch z
pneumatik musi byt’ vypusteny.

LyZiarska a vodna vystroj

Pri preprave tohto druhu batoZin platia podobné podmienky ako pri preprave bicyklov
a ostatného Sportového naradia. Do lyZiarskeho, resp. vodného vystroja sa zvyc€ajne
zapocitava 1 vak obsahujuci 1 par lyzi, 1 par lyziarskych palic, 1 par lyZiarskej obuvi,
alebo snowboard a jeden pér obuvi, jeden par vodnych lyZi alebo jedna slalomovai lyZa.
Aby bola zabezpecend bezpecnost’ pocas prepravy musi balenie lyZiarskeho vystroja
spfﬁat’ nasledovné podmienky:

e lyZe a snowboardy musia byt zabalené vo vaku, aby sa lyZe
a snowboard neposkodili, a aby sa prediSlo poSkodeniu inej
batoZiny;

e lyZe a palice musia byt’ riadne pripevnené a zviazané,;

e ostré hrany lyZi a palic musia byt obalené, aby sa predislo
k zraneniam os6b pocas manipuldcie a poSkodeniu ostatného
leteckého nakladu;

e lyZiarske topanky je potrebné vloZzit' do kufra alebo do samostatného
vaku, ktory bude uloZeny a prepravovany v batoZinovom priestore
lietadla.
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Cestujuci s lyZami a snowboardom by sa mali dostavit’ na check-in minimalne 2
hodiny pred odletom. LyZe nie je mozné prepravovat’ na osobnej palube lietadla. Ich
preprava je moznd vyhradne v ndkladnom priestore lietadla. Tento druh batoZiny sa
prepravuje za osobitny prepravny poplatok, ktorého vysku stanovuje leteckd prepravna
spolocnost’.

Ak leteckd spolo¢nost’ prepravuje lyZe a ostatné $portové ndradie na hmotnostnom
principe, potom sa vypocitanie poplatku za prepravu mdze riadit’ napr. nasledujicimi
pravidlami:

e odbavujici zamestnanec zvaZzi vSetku batoZinu cestujiceho vratane
lyZiarskeho respektive vodného vystroja;

e ak by hmotnost’ prevysujica povolend vol'nd hmotnost’ batoZin
bola mensia alebo rovnd 3 kg, potom odbavujiici zamestnanec zaisti
vyberanie poplatku rovnajicemu sa skuto¢nej nadvéhe;

e ak by hmotnost’ prevySovala povolend vol'nid hmotnost’ batoZin
o viac ako 3 kg, bude za 1 vak lyZiarskeho vystroja vyberany
poplatok rovnajuci sa poplatku za 3kg + skuto¢nd nadvaha ostatnych
zapisanych batoZin nad limit, ktord sa zapisuje do letenky;

e za d’alSiu sadu lyZiarskeho alebo vodného vybavenia sa vybera
poplatok ako za nadbyto¢nu (nadpocetnid) batoZinu, ktoréd sa rovné
vyssej normdlnej sadzbe.

Pre vypocitanie poplatku za nadbytocnu batoZinu v pripade kusového principu sa
mdZe postupovat’ nasledovne:

e jedna lyZiarska vystroj sa zapocitava do povoleného poctu
zapisanych batoZin;

e ak je lyziarska vystroj sdcastou povolenych dvoch kusov
zapisanych batoZin, cestujuici zaplati prisluSny poplatok za pripadné
prekrocenie hmotnosti;

e ak pocet batozin vratane lyZiarskeho vystroja prekro¢i povoleny
pocet dvoch kusov, cestujici za jeden kus lyZiarskeho vystroja
zaplati 33 % zékladnej sadzby za nadpocetni batoZinu a za kazdy
d’al$f kus lyZiarskeho vystroja 100 % zdkladnej sadzby.

Podmienky prepravy lyZiarskej, vodnej a inej Sportovej vystroje si predmetom
prepravnych podmienok konkrétnej leteckej prepravnej spolocnosti. Je potrebné sa
s nimi obozndmit’ v Case rezervacie letenky a po dohovore s leteckou spolo¢nost’ ou.

Potdpacské a golfové pomdcky
Stprava potapacského vybavenia zvycCajne obsahuje potdpacsky oblek, vestu, masku,
topanky, reflektor, plutvy, ndz, prazdnu kyslikovi fl'asu a regulétor. Pri leteckej
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preprave potdpacského vybavenia musia byt kyslikové fI'aSe prazdne. Z potdpacskej
baterky je potrebné vybrat’ Ziarovku a batérie, ktoré musia byt’ zabalené samostatne.

Za golfovu vystroj sa povazuje vak s golfovymi palicami a jednym pédrom topédnok.
Aby mohla byt’ golfova vystroj letecky prepravend ako zapisand batoZina nesmie
prekrocit’ povolend hmotnost’. Zamestnanec letiska v odbavovacom procese zvaZzi
vSetku batozinu cestujiceho vriatane golfovej vystroje.

Napriklad pri preprave golfovej vystroje leteckou spolo¢nost ou CSA v pripade
hmotnostného principu platia nasledujice pravidla:

1. Do 6 kg vritane, cestujici zaplati poplatok za kazdy kilogram
skuto¢nej nadvahy.

2. Od 6 do 15 kg vrétane, cestujuci zaplati zvyhodneny poplatok za 6
kg nadvéhy za dant golfovi vystroj + pripadny poplatok za kazdy
kilogram nadvahy ostatnych zapisanych batozin.

3. Nad 15 kg cestujuci zaplati zvyhodneny poplatok za 6 kg nadvéahy
za golfovu vystroj + poplatok za kazdy d’alsi kilogram presahujuici
15 kg nadvéhy.

4. Pri preprave takéhoto druhu batoZiny je do prepravného dokladu
pre pokladiiu uvedeny zdpis GOLF + XX kg nadvahy za ostatnd
batozinu. Kazda d’alSia golfova vystroj je spoplatnend za kazdy
kilogram nadvahy.

V pripade pouzivania kusového principu vypocitania ceny za golfovi vystroj sa
jedna golfové vystroj zapocitava do povoleného poctu zapisanych batoZin. Ak pocet
batoziny vratane golfovej vystroje prekroci povoleny pocet kusov batozin, cestujici
za jeden kus golfovej vystroje zaplati 50 % zdkladnej sadzby za nadpocetnu batoZiny
a za kazdy d’al${ kus golfovej vystroje 100 % zékladnej sadzby.

Surfova doska alebo windsurfing

Preprava surfovej dosky moZe byt” uskutonend iba ako preprava zapisanej batoZiny,
ktord sa nezapocitava do celkového vol'ného naroku na prepravu zapisanej batoZiny.
V tom pripade sa vZdy plati poplatok za nadpocetnu batoZinu.

Pri hmotnostnom principe u spolo¢nosti CSA platia tieto pravidla:

1. Ak jeden kus nepresiahne dizku 277 cm, cestujici zaplati poplatok
za 5 kg nadvahy.

2. Ak jeden kus presiahne dizku 277 cm, cestujuci zaplati za 8 kg
nadvahy.

3. KaZzdy d’alsi kus je spoplatneny za kazdy kilogram nadvéhy.



9.6 Osobité (zvldstne) druhy batozin

147

Pravidla pre vypocet poplatku za nadpocletnd batoZinu v pripade kusového

systému:

1.

Ak jeden kus nepresiahne dizku 277 cm, cestujici zaplati 50 %
zékladnej sadzby.

. Ak jeden kus presiahne dizku 277 cm, cestujuci zaplati zdkladnd

sadzbu za nadpocetnud batozinu.

. Kazdy d’alsi kus je spoplatneny prislusnou sadzbou s ohl’adom na

skutocné rozmery a hmotnost’.

Hudobné nastroje

Hudobné néstroje moZno prijat’ na leteckd prepravu pri dodrZani nasledujicich
podmienok:

1.

Ak hudobny néstroj spliia rozmery skrinky nad sedadlami na palube
lietadla, moZno ho prepravovat’ ako priru¢nu batoZinu.

. Ak hudobny néstroj prekracuje rozmery skrinky nad sedadlami
na palube lietadla, je potrebné ho podat’ ako zapisani batozinu.

Leteckd spolocnost’ nie je zodpovednd za poSkodenie hudobného
ndstroja pocas prepravy. Vynimka sa vzt'ahuje na violonceld, harfy
a iné objemné néstroje, ktoré je mozné prepravovat’ ako zapisand
batozinu na osobnej palube spolu s cestujicim.

. Ak je prepravovany hudobny néstroj violoncelo, harfa alebo iny

objemny ndstroj prepravovany na palube spolu s cestujicim,
cestujici si musi zakudpit' d’al§ie miesto pre svoj nastroj
(pocet d’alSich sedadiel, ktoré je potrebné zakupit’, zdvisi od
objemu néstroja, napr. violoncelo zvycCajne vyZaduje zakipenie
1 dodatoéného sedadla). Clen posadky lietadla nastroj zaisti na
sedadle pri okne.

. Preprava néstroja na palube lietadla podlieha rozhodnutiu letecke;j

spolo¢nosti.

. Hudobné néstroje prendsané v batoZinovom priestore vZdy spadaji

do batoZinového limitu, a preto mdZu spolu so zapisanou batoZinou
podliehat’ zaplateniu priplatku za nadrozmernu batoZinu.
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Zoznam skratiek

AFTM

AHM
AMS

ATBP

ATM
AVI
AWB
BIG
BHS
BRS

BSP
BSP
CCA
CIDIN

CITES

(Aeronautical Fixed Telecommunication Network) - Letecka
telekomunikacénd siet’

(Airport Handling Manual) - Letiskova prevadzkova prirucka
(Automated Monitoring System) - Automatizovany monitorovaci
systém

(Automatic Ticked And Boarding Pass) - Cestovny listok s palubnou
vstupenkou

(Aur Traffic Management) - Systém riadenia leteckej prevadzky

(Live Animal) - Zivé zvieratd

(Air waybill) - Letecky ndkladny list

(Outsized Cargo) - Objemny tovar

(Baggage Handling System) - Systém kontroly vybavovania batoZin
(Baggage Reconciliation System) - Systém o aktudlne odbavenej a
naloZenej batoZiny

(Billing and Settlement Plan) - Zuctovaci a thradovy systém

(Bank Settlement Plan Ticket) - Manudlne vystavend letenka

(Cargo Charges Corretion Advice) - Formuladr zmeny dopravného
(Common ICAQO Data Interchange Network) - Spolo¢né celosvetova
siet’ na vymenu sprav v leteckej doprave

(Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora) Dohovor o medzindrodnom obchode s ohrozenymi
druhmi, vol'ne Zijicimi Zivo¢ichmi a vol'ne rasticimi rastlinami
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CMS (Crew Management System) - Systém optimalizacie letovych posadok
CRS (Central Reservation System) - Centrdlny rezervacny systém
CR Cesk4 republika
DCS (Departure Control System) - Automatizovany odbavovaci(vybavovaci)
systém

DEPA (Deportee Passenger — Attended) - Deportovany cestujtici sprevadzany
eskortou

DEPU (Deportee Passenger — Unattended) - Nesprevddzany deportovany
cestujuci

DGR (Dangerous Goods Regulation) - Technické inStrukcie pre bezpecnu
leteckd dopravu nebezpecného tovaru

DGR (Dangerous Goods) - Nebezpecny tovar

DIPL (Diplomatig bag) — Diplomatick4 batoZina

ECAC  (European Civil Aviation Conference) - Eur6pska konferencia civilného
letectva

ECC (European Consumer Centre) - Eurdpske spotrebitel ské centrum

ES (European Community) — Eurépske spolocenstvo

EP (European Parlament) - Eurépsky parlament

EU (European Union) - Eurépska tinia

FIM (Flight Interruption manifest) - Formular pre uplatnenie narokov na
kompenziciu

FPS (Flight planning System) - Systém pldnovania letov

GDS (Global Distribution System) — Globélny distribucny systém

HEA (Heavy Cargo) - Tazky tovar

HUM (Human Remains) - Preprava 'udskych pozostatkov

IATA (The Air Transport Association) - Medzindrodné zdruZenie leteckych
prepravcov

ICAO (International Civil Aviation Organization) - Medzindrodné organizécia
pre civilné letectvo

INAD (Inadmissible Passenger) - Neziaduci letecky cestujuici

IS (Inventory System) - Inventdrny systém

KLIS (Comprehensive airport information system) - Komplexny letiskovy
informacny systém

LAR (Live Animals Regulations) - Preprava Zivych zvierat

LC (Low cost) — Nizkondkladovy letecky dopravca

LDM (Loadmessage) - Sprava o ndklade

LHO (Live Humans Organs) - Zivé I'udské orgény
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MCT
MCO
MEDIF
MRO

MVT
MZPSR

NOTOC

OBX
OIE

OPTAT

OWT
PER
PIR
PNL
PTA
PTM
PSM
RMS

RS
RUSH
SDR
SDV
SDVZ

SITA

SR
TACT
PAT
TAT

(Minimum connecting time) - Minimalny pripojny cas
(Miscellaneous Charges Order) - Prikaz k dhrade
(Medical case) - Lekérska sprdva (suhlas) o leteckej preprave

(Maintenance and Repair Overhaul) - Systém tdrZby a oprdv leteckej
techniky

(Aicraft Movement Message) - Sprava o pohybe lietadiel

(Ministry of Environment of the SR) - Ministerstvo Zivotného prostredia
SR

(Notice to Captain) - Ozndmenie o zvlaStnom ndklade pre velitel'a
lietadla

(Obnowious Goods) - Zapachajtci tovar

(World organisation for animal health) - Medzindrodny trad pre
epizootika

(Off Premise Transitional Automated Ticket) - Letecky cestovy listok
bez kédu leteckej spolocnosti

(One way tariff) - Jednosmern4 tarifa

(Perishables) - Rychlo skazitel'ny tovar

(Passenger Iregulerity Report) - Zapis o poskodeni batoZiny
(Passanger Name List) — Menny zoznam cestujicich

(Prepaid Ticket Advice) - Ozndmenie o predplatnom cestovnom
(Passenger Transfer Message) - Sprava o transférovych cestujicich
(Passenger Service Message) - Sprava o asistencii cestujicim
(Revenue management) - Postup a tvorba cenovej politiky u leteckych
dopravcov

(Reservation System) - Rezervaény systém

(Baggage Shipped as Cargo) - Nesprevadzand batoZina

(Special Drawing Right) - Zvlastne prava Cerpania

(Explosive detection system) - Systém detekcie vybusnin

(Explosive detection system equipment) - Systém detekcie vybusnych
zariaden{

(Sovieté Internationale de Telecommunications Aetronautique) —
Medzinarodn4 organizécia pre letecku telekomunikaciu

(Slovak Republik) - Slovenska republika

(The air cargo tariff) - Leteckd ndkladn4 tarifa

(Passanger Air Tariff) - Medzindrodny sadzobnik leteckych tarif

(Transitional Automated Ticked) - Letecky cestovny listok s kédom
leteckej spolo¢nosti
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TIM (Travel Information Manual) - Letecka cestovnd informacéna prirucka
ULD (Unit Load Device Control Message) - Sprava o typoch a Cislach paliet

a kontajnerov
UM (Uncompanied Minor) - Nedoprevadzané deti
UPU (Universal Postal Union) - Svetova postova tnia
USA (United States of America) — Spojené Staty americké
VAL (Valuable Cargo) - Cenny tovar
VIP (Very Important Passenger) - Vyznamny cestujtci
VUN (Vulnerable Cargo) - Citlivy tovar
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Letecka preprava os6b ma v case globalizacie svoje nezastupitel'né miesto a jej vyznam neustale
rastie. Je sluzbou pre verejnost. Déleziti ulohu v obchodno-prevadzkovych cinnostiach
na letiskach zohrava vysoka profesionalita zamestnancov v ramci celého procesu, ale tiez dobra
znalost’ legislativneho prostredia a rychla orientacia v komunikacii so ziicastnenymi zlozkami
v prepravhom procese. Jazykovi bariéru v medzinarodnej leteckej preprave nahradzuje
medzinarodna terminolégia a systém skratiek, ktoré su vseobecne uznané a pouzivané
v leteckom prepravhom procese. Bez tejto sStandardizacie by nebolo mozné fungovanie
distribu¢nych, obchodnych, odbavovacich a prevadzkovych systémov v ramci celej leteckej
dopravy. Len tak je mozné udrzat' v chode niekolko stoviek leteckych prepravnych spolocnosti,
na stovkach letisk vo svete, v tisickach lietadiel, ktoré denne prepravia niekolko miliénov
cestujucich na linkach po celom svete. Poznat’ a uplatiovat zakladné zasady a prepravné
podmienky medzinarodného pravneho ramca, v ktorom sa prevadzkuje letecka doprava
je predpokladom zaistenia a zabezpecenia spolahlivej a bezpecnej leteckej dopravy.
To je mozné, len ak je letecka doprava postavena na bilateralnych, multilateralnych dohodach,
spolocnych principoch a standardoch medzinarodnych leteckych organizacii.

Okrem splnenia hlavného poslania leteckej dopravy, a to prepravy osob a materialu sa ¢im d'alej
viac dostdava do popredia otazka zaistenia pozadovanej ochrany a bezpecnosti v leteckej
doprave. Rastie dolezitost’ otazok suvisiacich s ochranou spotrebitela, nediskriminovania
niektorych kategorii osob v leteckej doprave a sprisiiovanie ekologickych kritérii.

Sucasny vyvoj leteckej dopravy v liberalizovanom prostredi sa Ziada do budticnosti posilnit’
marketingové funkcie leteckych dopravcov a venovat pozornost jednotlivym segmentom trhu
v oblasti leteckej dopravy. Je potrebné hl'adat nové sposoby efektivneho riadenia distribucnych
kanalov v leteckej doprave, modernizacie a zavadzania novych informacnych systémov
a technolégii, zvySovania sluzieb pre verejnost, znizovania marketingovych nakladov a ich
efektivneho vyuzivania. Len tak dokaze letecka doprava konkurovat ostatnym druhom doprav,
a to nielen rychlostou prepravy ale aj cenou a sluzbami. Autori ucebnice si kladli za ciel
poskytnut citatelom zakladné informacie z oblasti logistického zabezpecenia procesov
a cinnosti v leteckom prepravnom procese. Ide o problematiku, ktora nie je mozné v ramci
rozsahu a stanoveného obsahu ucebnice, urcenej pre prvy stupei vysokoskolského vzdelavania
popisat podrobne.

Obsahova naplii ucebnice je koncipovana tak, aby poskytla Studentom zakladné informacie
a prehlad o cinnostiach a postupoch v leteckom prepravhom procese a definovala obsah
podmienok prepravy jednotlivych kategorii osob v medzinarodnej leteckej doprave.
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